





























































































































































































































































































































































































































Pateco Pac Lucentum

PF-07

Plan de Accion Comercial de Alicante (Revision 2005-06)
Ficha Descriptiva de Actuaciones
Profesionalizacion

Plan de Integracion del
Comercio Etnico

Actuacion:

Linea Estratégica:

Comerciante Extranjero: el programa deberé integrar Cursos
cién al cliente, manipulador de alimentos, normativ  a, asi como

[Desarrollo de un Programa de Formacion Especifica al
de lengua y cultura espafiola para extranjeros, aten

aquellos temas que la Mesa del Comercio Etnico iden tifique como necesarios.

el objetivo de desarrollar jornadas informativas pe riédicas
tranjeros.

[Puesta en marcha de un Foro del Comercio Etnico con
periencias con otros programas de integracion de ex

de sensibilizacion y compartir buenas practicas y ex

Descripcion:

Ambito de la La actuacion tiene un ambito municipal.
actuacion:

Nivel de prioridad: Alta

Agentes implicados: El impulso debe partir de:
[Concejalia de Comercio-AFIC. Ayuntamiento de Alicant  e.
e.

[JConcejalia de Accion Social. Ayuntamiento de Alicant
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Ficha Descriptiva de Actuaciones Pateco  PacLucentum
Linea Estratégica: Profesionalizacion e (UETe(e sl Plan de Integracion del PF-07
Comercio Etnico
Agentes implicados: La Mesa del Comercio Etnico debe estar integrada po r representantes de estas concejalias, asi como por

representantes de la asociacion Colectivo por Alica  nte, las distintas asociaciones de extranjeros de A  licante y la
Asociacion Alicante Acoge.

La Oficina Pateco del Consejo de Camaras de Comerci o de la Comunidad Valenciana y la Oficina Plan Cent ro
prestaran apoyo técnico.

Formas de [JRecursos de las Concejalias de Comercio y Accion Soc  ial.
financiacion:
OPrograma EQUAL Alicante Emprende. Ayuntamiento de Al icante.

[JAyudas de la Conselleria de Empresa, Universidad y C  iencia de la Generalitat Valenciana de hasta el 50%  del coste
efectivo para la realizacion de actividades de la r ed AFIC dirigidas a la promocién y animaciéon de las areas
comerciales urbanas.
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Ficha Descriptiva de Actuaciones

Actuacion:

Dinamizacion comercial del
centro urbano

Linea Estratégica:

Justificacion

y el Puerto son otros factores de atraccion.

locales.

etc.) ligada también al uso turistico del espacio.

Pateco

El Casco Antiguo de Alicante es una de las zonas ma
conjunto patrimoniales de la ciudad y representa la

La Concatedral de San Nicolas, la Iglesia de Santa M
Castillo de Santa Barbara constituyen los principal

El ocio nocturno constituye el otro motivo principa
turistas; sin embargo, la especializacién en ocio n
convivencia entre residentes y locales de ocio. Est
un uso diurno compatible con la residencia. En est
Residencial y Comercial del Casco Antiguo impulsado
la atraccion de establecimientos comerciales al bar
consolidacién del Casco Antiguo como zona de atract

Como incentivos a la implantacién de comercios, el
apertura, asesora a los emprendedores sobre los rec
rotulaciones y luminosos de los locales y la cartel

Este plan ha coincidido con el interés de nuevos em
como hoteles y restaurantes de calidad y comercios
Mayor-Plaza de la Santa Faz-Villavieja que se preten

Los nuevos establecimientos comerciales no constitu
residentes, sino que representan una oferta de atra

Pac Lucentum
Casco Antiguo cool CE-010
district
s visitadas por los turistas porque concentra el pr incipal
imagen del Alicante historico.
aria, el Palacio Consistorial, el Museo de la Asegu rada y el

es reclamos para el turista. Ademas, su proximidad a la Explanada

| de atraccion tanto para residentes como para visi  tantes y
octurno ha contribuido a generar desequilibrios der ivados de la
e problema ha llevado al desarrollo de programas par  a fomentar

e sentido, la puesta en marcha del Plan de Revitaliz acién
por el Patronato Municipal de la Vivienda tiene co  mo objetivo
rio bajo el concepto nou espai antic (NEA)* que posib liten la
ivo turistico y comercial.
plan ofrece ayudas a la redaccion del proyecto de o bra vy
ursos y subvenciones existentes y financia el gasto de las

eria y publicidad exterior con el fin de unificar la estética de los

imientos
calles

presarios por instalar en el Casco Antiguo establec
especializados, especialmente en el continuo de las
de que se extienda en todo el sector central del ba  rrio.

yen mayoritariamente comercio de proximidad para lo S
ccion (joyerias, establecimientos de moda, ceramica  , zapaterias,

*Fuente: Patronato Municipal de la Vivienda. Ayuntamiento de Alicante.
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Ficha Descriptiva de Actuaciones Pateco  Pac Lucentum
Linea Estratégica: Dinamizacion comercial del AEUEEIiHIM Casco Antiguo cool CE-010
centro urbano district
Descripcién: Como refuerzo al desarrollo del Plan de Revitalizac  i6n Residencial y Comercial del Casco Antiguo, se p ropone la

realizacion del Programa de Promocion Casco Antiguo como cool district que refuerce el posicionamiento d el Casco
Antiguo como una zona de atractivo turistico y come rcial. El programa debe desarrollar las siguientes acciones:

[ORealizacion de una Campafia de Comunicacién dirigida a los residentes de Alicante con el objetivo de pr  omocionar
el contenido del Plan vy a incidir en un cambio sob  re la imagen del Casco Antiguo: “nueva zona de resi  dencia”,
“nueva zona comercial”, “mucho mas que ocio”, etc. La campafia de comunicacion debe partir de la identi  ficacién de

una marca y slogan que incorpore los nuevos atribut os del Casco Antiguo.

[Edicién del Directorio Casco Antiguo Cool District  que recoja el listado de establecimientos comerciales,
restaurantes, establecimientos de servicios, equipa  mientos culturales, etc. desde la 6ptica de espacio renovado que
ofrece mucho mas que ocio nocturno. Debe incorporar un Plano-Guia de Localizacién de los principales r  eferentes

patrimoniales y culturales y los establecimientos ¢ omerciales y hosteleros.

[Disefio de una Ruta Turistica-Comercial Casco Antiguo Cool District que integre la oferta comercial y de
restauracion con los elementos patrimoniales y equi pamientos culturales que se localizan en el Casco An  tiguo de
Alicante y oriente al turista sobre los lugares de interés y los recorridos a realizar.

Ambito de la La actuacion afecta al Casco Antiguo de Alicante.

actuacion:

Nivel de prioridad: Alta.
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Ficha Descriptiva de Actuaciones Pateco  PacLucentum
Linea Estratégica: Dinamizacion comercial del AEUEEIiHIM Casco Antiguo cool CE-010
centro urbano district
Agentes implicados: CJPatronato Municipal de la Vivienda.
[Concejalia de Comercio-AFIC. Ayuntamiento de Alicant  e.
[Concejalia de Turismo-Patronato Municipal de Turismo . Ayuntamiento de Alicante.
[JAsociacion de Comerciantes Colectivo por Alicante.
Formas de OAyudas de la Conselleria de Empresa, Universidad y C  iencia de la Generalitat Valenciana de hasta el 50%  del coste
financiacion: efectivo para la realizacién de actividades de la r ed AFIC dirigidas a la promocién y animacion de las areas
comerciales urbanas.
[JAyudas econdémicas del Ayuntamiento de Alicante dirig idas a asociaciones de comerciantes del municipio q ue

pueden financiar hasta el 50% del coste de las acc  iones de promocion y animacion comercial.
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Ficha Descriptiva de Actuaciones Pateco  Pac Lucentum

Linea Estratégica: Urbanismo comercial IYaUETe(osMIll Creacion de una Oficina  [[@fe]e[[eek UR-1

Técnica de Paisaje
Urbano
Justificacion: Las ciudades desarrolladas que ya cuentan con las d otaciones bésicas urbanas, para obtener un grado de

diferenciacion y excelencia que mejore su competiti vidad y atractivo deben prestar especial atencién a laimageny la
calidad del paisaje urbano.

La ciudad de Alicante cuenta en la actualidad conu  na imagen urbana excesivamente heterogéneay desord  enada que
dificulta la percepcién unitaria y organizada del e spacio urbano.

Esta percepcién no se debe Unicamente a la producid a por los elementos externos de los establecimiento s, que
transmiten una sensacion muchas veces negativa del paisaje urbano en general, sino a los propios eleme  ntos de
equipamiento y dotacion urbana tales como mobiliari o urbano, sefializacion, iluminacion, sistemas de re  cogida de
residuos, etc.

Por otra parte, la carencia de elementos patrimonia  les y urbanos que caractericen a la ciudad y le conf  ieran unidad,
supone que el espacio urbano en si mismo cobre mayo r importancia, pues es a través de él como la ciuda d puede
desarrollar una identidad urbana propia y diferenci ada, cuya imagen se convierta en parte del patrimon io urbano de
la misma y sea al tiempo un elemento aglutinador, r  epresentativo y unitario.

Descripcién: Se propone la creacion de una Oficina Técnica de Pa isaje Urbano, vinculada a la Concejalia de Urbanism 0, que esté
conformada por un equipo técnico multidisciplinar q ue planifique las actuaciones que afectan al espaci o publico.

Las funciones de esta Oficina seran, entre otros:

[JPlanificacion, programacion y realizacion de proyec tos técnicos y direccion de obras de las actuacione s que
afectan a los espacios publicos de la ciudad.
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Ficha Descriptiva de Actuaciones

Linea Estratégica:

Descripcion:

Pateco Pac Lucentum

Urbanismo comercial

IYa(ETelo il Creacion de una Oficina  [@{els[[e[eX
Técnica de Paisaje
Urbano

UR-1

[JRealizar un diagnéstico concreto de las deficiencias

ciudad, y especificamente, de sus espacios urbanos tradicionales, realizando periédicamente un plan de

urbanisticas.

[Elaborar guias para el desarrollo de las obras de re

estéticas y funcionales que existen en el espacio publico de la
actuaciones

urbanizacion de los espacios y calles del centro de la ciudad,

donde se definan materiales, disposiciones, dimensi ones geomeétricas, servicios, etc., de forma que se pueda unificar
la imagen de estos espacios y planificar mas eficie  ntemente las obras a realizar.

CElaborar un catalogo de alternativas de mobiliario u
futuros espacios como en un programa de adaptacion
de prototipos o adaptacion de modelos ya existentes

O Definir los requerimientos funcionales y estéticos d
tipos de soporte, luminarias, disposiciones, ilumin

acion minima, potencias de las lamparas, etc. segun

rbano que permita la homogeneizacion de modelos, tan  to en
y complementacion del ya existente. Incluso con el desarrollo
a las particularidades de la ciudad.

e la instalacion de alumbrado publico, donde se def inan los
el tipo de

entorno y las necesidades funcionales existentes. D esarrollo de un programa de alumbrado ornamentald e edificios,

parques publicos y senderos peatonales.

[Desarrollar del Plan de sefialitica comercial y turist
soportes, ubicaciones, etc.

[JCoordinacion del resto de servicios municipales para

[Difusién y consenso de las actuaciones entre la pobl

[Elaboracion de Ordenanzas municipales que afecten al

ica de la ciudad, mediante la definicion de modelos , tipos de

el desarrollo de las actuaciones.

acion y empresarios de la zona donde se pretende ac  tuar.

paisaje urbano.
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Linea Estratégica: Urbanismo comercial IYaUETe(osMIll Creacion de una Oficina  [[@fe]e[[eek UR-1
Técnica de Paisaje

Urbano

Descripcion: Actuaciones complementarias:

[JSe propone la elaboracién de Manual para el desarrol lo de la Imagen y Paisaje Urbano de la ciudad, con la
participacion de los servicios técnicos del Ayuntam iento y un equipo multidisciplinar asesor.

[Elaboracién de un programa de ayudas economicas para la sustitucién de rétulos, letreros, luminosos y m ejora del
merchandising que supongan la degradacién de laima  gen urbana: mediante una dotacién presupuestaria mu nicipal
a fondo perdido para la concesion de ayudas para lo s propietarios preferentemente de comercios minoris tas y otras
actividades terciarias localizadas en el centro urb ~ ano, ejes peatonales, entornos BIC o de caracter mo  numental.

TJEn consenso con los comerciantes y de acuerdo con cr iterios estéticos y funcionales, se debe establecer un
criterio regulador de los elementos externos de los establecimientos, que en la actualidad transmiten una sensacion
de desorganizacion muy negativa para la imagen exte  rior de los negocios y del paisaje urbano en genera |. Estos
criterios, una vez consensuados, deberian regularse mediante una ordenanza municipal especifica, de ob ligado
cumplimiento para todos los nuevos establecimientos y con un periodo de adaptacion transitorio.

[JLa rotulacién, materiales, colocacién e iluminacion de los establecimientos debe estar regulada con el fin de evitar
la proliferacion de luminosos y carteles discordant es, indicando que previamente a la instalacion de u  n rétulo en
locales comerciales es necesario realizar una solic  itud al Ayuntamiento definiendo el tamafo, color, t extura y
colocacién y el impacto en el edificio y presentand o0 la documentacién gréfica y técnica necesaria.

[Ordenar las instalaciones localizadas en via publica  , incentivando la sustitucion de los toldos y marqu esinas dentro
del centro urbano y en calles peatonales por sombri llas de acabado natural y sin publicidad.
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Linea Estratégica: Urbanismo comercial IYaUETe(osMIll Creacion de una Oficina  [[@fe]e[[eek UR-1
Técnica de Paisaje
Urbano
Ambito de la Toda la ciudad
actuacion:
Nivel de prioridad: Alta
Agentes implicados: JAyuntamiento de Alicante.
[JLa Oficina PAC Lucentum, que prestara apoyo técnico.
[OColegios profesionales.
Formas de [JAyuntamiento de Alicante.
financiacion: [JAyudas de la Conselleria de Empresa, Universidad y C  iencia de la Generalitat Valenciana (elaboracion de  manuales

y guias).
[Diputacién de Alicante.
[JProgramas europeos.
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Ficha Descriptiva de Actuaciones Pateco  PacLucentum
Linea Estratégica: Urbanismo comercial e (ETele sl Elaboracion de un Plan UR-2

de Sefalética Comercial
Justificacion: Una de las bases principales para el buen funcionam iento de la ciudad es la informacién. Esta se manif iesta

necesaria para establecer la organizacion de laurb e y la orientacién del visitante.

Se han detectado importantes deficiencias en el sis tema de orientacion y sefializacion urbana de Alican te,
especialmente en lo referente a la informacién turi  stica, comercial y de indicacion de las zonas de es  tacionamiento.

No existe practicamente sefalizacion que haga refer encia a la actividad comercial. La existente es de caracter
privado, ubicando establecimientos concretos, pero no hacen referencia a la localizacién de zonas come  rciales, ejes
peatonales, etc.

También existe una importante deficiencia de elemen  tos que tienen como funcion la de exposicion de info rmacion
publica ya sea de denominacién de espacios publicos , recorridos, planimetrias, relojes, termémetros, p  aneles de
publicidad, etc.

Descripcion: Se propone la realizacién de un Plan de Sefialética C  omercial, que también puede incorporar informacion turistica,
para el conjunto de la ciudad que defina los sistem  as, modelos, tipos de soportes, ubicaciones, etc. E | objetivo
general es el de dotar a la ciudad de un conjunto d e soportes que sirvan para la sefializacion de espac ios y
recorridos comerciales urbanos, la difusién de acci ones de promocién y la difusién de la marca del com ercio de
Alicante.

Acciones complementarias:

-Realizacion de una Guia de recorridos comerciales por la ciudad.

-Puesta en marcha de un Concurso de Ideas paralad efinicion de la marca que identificara al comercio | ocal.
-Implantacion de un Sistema de Informacién Geografi  ca de caracter municipal para la ubicacion y actual  izacion de
censos de los establecimientos comerciales minorist as.

-Implantacién de un sistema centralizado de control e informacion de aparcamientos publicos la ciudad.

-Incorporacion de recursos tecnolégicos en la pagin a web del Ayuntamiento sobre el comercio: recorridos virtuales a
calles, vistas 360°, webcams en puntos de afluencia, etc.




Plan de Accion Comercial de Alicante (Revision 2005-06) -
Ficha Descriptiva de Actuaciones Pateco  PacLucentum
Linea Estratégica: Urbanismo comercial e (ETele sl Elaboracion de un Plan UR-2
de Senalética Comercial
Ambito de la Toda la ciudad
actuacion:
Nivel de prioridad: Media
Agentes implicados: JAyuntamiento de Alicante.
[JLa Oficina PAC Lucentum, que prestara apoyo técnico.
[JEmpresas de comunicacién y expertos.
[JAsociaciones de comerciantes.
Formas de 1 Ayuntamiento de Alicante.
financiacion: [JAyudas de la Conselleria de Empresa, Universidad y C  iencia de la Generalitat Valenciana para la moderni  zacion de

los establecimientos comerciales.
[JAgencia Valenciana de Turismo.
[Diputacion de Alicante.
[JPatrocinadores publicos y privados.
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Linea Estratégica: Urbanismo comercial e (ETele sl Elaboracion de un Plan UR-3
de accesibilidad a las
zonas comerciales de la

ciudad.

Justificacion: En 1998, en el marco el Plan de Accién Comercial de  Alicante, se realizé un Estudio sobre el trafico y la accesibilidad
en el centro de la ciudad, realizado por el Institu  to Cerda. Este documento, que form6 parte del PAC Lu  centum,
aporté una valiosa informacion sobre la situacién de accesibilidad en el centro urbano de la ciudad.

Desde entonces no se han realizado ningin tipo de a  nalisis actualizado sobre la situacién de la accesi bilidad en el
centro urbano y otras zonas comerciales de la ciuda  d.

La disposicion de un documento de diagnostico sobre esta situacion puede permitir la toma de decisione s mas
solventes sobre actuaciones urbanisticas en determi nadas zonas comerciales.

Descripcion: Se plantea que el ambito de estudio sea el centro u  rbano y las zonas urbanas colindates que presentan u  n mayor
nivel de actividad comercial (Zona 2: San Blas-Alto  zano, Zona 3: Benalla-Florida-San Gabriel y Zona 4:  Carolinas-
Pla).

El contenido de dicho Estudio debe ser, como minimo , el siguiente:

1)Diagnostico del estado: jerarquia y tipos de vias , secciones, flujos e intensidades, semaforizacién y regulacion,
trafico peatonal y colectivo, etc.

2)Andlisis demografico, social y econédmico de la zo na de estudio.

3)Andlisis de las pautas de movilidad de la poblaci 6n mediante la realizacion de encuestas y localizac i6n de
actividades. Determinacion de flujos.

4)Andlisis de la oferta y demanda de aparcamiento e  n cada una de las zonas.

5)Estudio de la capacidad ambiental de la calle o z ona, tomando en consideracién la necesidad de mante  ner un
determinado nivel de calidad ambiental.
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Linea Estratégica: Urbanismo comercial e (ETele sl Elaboracion de un Plan UR-3
de accesibilidad a las
zonas comerciales de la

ciudad.

Descripcion: 6)Creacion de una estrategia de actuacion amedioy  largo plazo integrada en otras politicas urbanisti  cas y de mejora
de la accesibilidad.
7)Programacion de un plan de actuaciones de mejora de la accesibilidad y aparcamiento. Estimacién de i  nversiones
necesarias.

8)Definicion de las estrategias de comunicacion, di  fusion e implementacion del plan.
9)Control y evaluacion del proceso.

Acciones complementarias:

[JDesarrollo de una Ordenanza Reguladora de lacargay  descarga de mercancias en la ciudad, consensuada ¢ on los
distintos sectores implicados en la distribucion ur bana de mercancias. En esta normativa se definiran los elementos
que intervienen en esta actividad, los tipos de veh  iculos autorizados, las zonas y horarios permitidos , etc. asi como
el régimen sancionador aplicable.

[Estudio de viabilidad de la construccién de aparcami entos publicos (plazas de rotacién y para residente  s) en el
espacio resultante de la reubicacién de la Antigua Estacién de Autobuses, entorno de Padre Pla y calle Hermanos
Lépez de Osaba, paralela a Explanada de Espafia (pro puesta del Plan Centro Tradicional), Plaza América, entorno
nueva estacion intermodal, Avda. Maissonave, entorn o Mercado Babel y barrio de Florida.

[ICreacion de una Mesa de trabajo de caracter mixto co  n técnicos y comerciantes para analizar los problem as de
accesibilidad en las zonas comerciales.
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Pac Lucentum

Linea Estratégica: Urbanismo comercial e (ETele sl Elaboracion de un Plan UR-3
de accesibilidad a las
zonas comerciales de la
ciudad.
Ambito de la Centro urbano y zonas de mayor densidad comercial.
actuacion:
Nivel de prioridad: Media
Agentes implicados: JAyuntamiento de Alicante.
[JLa Oficina PAC Lucentum, que prestara apoyo técnico.
CJEmpresas de consultoria.
[JAsociaciones de comerciantes.
Formas de [JAyuntamiento de Alicante.
financiacion: [JAyudas de la Conselleria de Empresa, Universidad y C  iencia de la Generalitat Valenciana para la moderni

los establecimientos comerciales.

zacion de






