CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE ALICANTE

Servicio

Comercio exterior

Descripcion
Misiones comerciales directas e inversas, Feria y Exposiciones

Plan de iniciacién a la Exportacion

Creacion y asesoramiento sobre Consorcios de Exportacion

Organizacion de jornadas Monograficas sobre mercados exteriores

Estudios de Mercado

Comités Bilaterales

Boletin de Oferta y Demanda: oportunidades de negocio

Asesoramiento sobre trémites de exportacion

C@BI (Servicio Cameral de Busqueda de Informacién): Evaluacion y clasificacion de las direcciones existentes en Intermnet en materia de comercio
exterior, facilitando su bUsqueda a las empresas.

Agencia de colocacion

Gestion de oferta y Demanda

Acciones de comprobacién de profesionalidad.

Tribunal de Arbitraje

El arbitraje es un instrumento para la resolucion rapida de las controversias -por una via distinta de la jurisdiccién ordinaria- que permite a las partes
organizar un juicio privado més adecuado a sus necesidades e igualmente efectivo. El Tribunal cuenta con una seccion de responsabilidad civil médico-

Gabinete de Estudios

Realizacién de informes en los que se analiza la evolucién de la economia de la provincia de Alicante y los aspectos que inciden en el desarrollo, como
infraestructuras de transporte y comunicaciones, innovacién tecnoldgica, dinamizacion del tejido productivo, ordenacion territorial, etc.

Publicaciones

Certicacion Digital (Camerfirma)

Emision de Certificados Digitales para las empresas, con el fin de establecer negocios y transacciones comerciales, utilizando un sistema seguro a
través de Internet.

Asesorfa Juridica y Fiscal

Asesoramiento a las empresas en temas fiscales y juridicos

PROP Emprendedores

Asesoramiento para la creacion de empresas.

Tramites y Registros

Formas juridicas

Ayudas y Subvenciones

Impuestos

Centro de Formacion

Organizacion y desarrollo de actividades formativas: Formacién ocupacional, continua, formacion a medida para empresas y asociaciones.

Organizacion y desarrollo de masters: En administracion y direccion de la Empresa Comercial, Internacionalizacion de la Empesa Alicantina.

Proguia

Guia de Productos Industriales y Empresas Subcontratistas de la provincia de Alicante.

Asesorias Técnicas

Turismo (realizacion de "Boletin de informacion Turfstica" y "Manual Turistico de la Costa Blanca"

Artesania: Feria de Artesanfa de Verano; asesoramiento e informacién para la tramitacion del Carnet de Artesano

Medio Ambiente

Urbanismo y Ordenacién del Territorio

Industria y Bolsa de subcontrata

Bases de datos constantemente actualizada de las empresas subcontratistas de la provincia de Alicante en los sectores de calzado, elec
electronica, madera, metal, pléstico y caucho, textil, servicios y varios.

Participacion agrupada de empresas en ferias internacionales de Subcontratacion

: blsqueda de socios.

Asesoramiento en Gestion de la Calidad, Calidad Total y Excelencia Empresarial

Asesoramiento al Comercio

Normativa sobre horarios comerciales, periodos de rebajas, etc.

Planes de Accién Comercial

Franquicias

Diagnéstico del Punto de Venta (Auditorfas a comercios)

Programa para la promocién y uso del valenciano.

Servicio de Informacion Empresarial (S.I.E.). Atencién directa a

las empresas para:

Informacién sobre censo de empresas

Informes comerciales

Bases de Datos: ICEX, DUN&BRADSTREET,, CD EXPORT, PRODEL

Informacion arancelari

legislaciones comunitarias

Bases de datos de patentes

Informacién sobre Ferias

Tramitacion de ce

icaciones y legalizaciones

Tramites relacionados con el Comercio Exterior.

Ayudas , Subvenciones y Concursos piblicos
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CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA.

AYUDAS 2006 EN MATERIA DE

COMERCIO.

Ayudas a la dinamizacion comercial

Objetivo Reqisitos / Cuantia Plazo

A) Actuaciones en equipamientos de
comercio fisicamente agrupado

Hasta el 70% con limite de 10.000€ para la redaccion de un proyecto de

actuacion que, previo anslisis de la situacion y necesidades actuales,

Para la implantacion, modernizacion, ampliacion,
traslado, equipamiento o elaboracion de propuestas de
actuacion y definicion de proyectos de modemizacién
integral de mercados o galerias comerciales, de caracter
predominantemente alimentario: Hasta el 40% cor
obra civil 0 equipamiento siempre que afecten de forma directa a la

determine las inversiones y acciones a desarmollar a medio plazo
Hasta el 60% con limite de 210,000 € de las inversiones a realizar como_ £l comprendido entre el 1 de febrero de 2006
y el 28 de febrero de 2006

consecuencia de una propuesta previa.
imite de 100.000 € del coste de las inversiones en

estructura comercialy no se cumplan los requisitos fjados en el punto
anterior,

Hasta el 70% con limite de 6,000 € para la definicion de un proyeco de
actuacion que especiique las inversiones a realizar en infraestructuras

para el uso como mercados de venta no sedentaria que se realicen de ) comprendido entre el 1 de febrero de 2006

y el 28 de febrero de 2006

Para la adecuacion de las infraestructuras especificas
para el ejercicio de la venta no sedentaria: forma perfodica (al menos semanal) en los centros urbanos.
Hasta el 60% con limite de 500,000 € de las inversiones vinculadas
directamente aa actividad comercial arealizar como consecuencia de
una propuesta de actuacion.

8) Urbanismo en ejes comerciales

Entidades locales territoriales, empresas

Hasta el 70% de las inversiones destinadas a la creacion de recorridos
peatonales en entornos histdricos comerciales con alta densidad
comercialy definidos por elementos catalogados como bienes histdrico-

artisticos protegidos.
Hasta el 70% con limite de 210.000 € del coste de las inversiones

derivades de larealizacion de proyectos para la adecuacion al uso
preferente peatoral de espacios urbanos concretos en los que exista a

menos un 4096 de actividad comercial y con un espacio no superior a 4

Para larealizacion de inversiones en urbanismo metros para el uso de vehicuios
comercial destinadas a la creacion o modemizacion de  Hasta el 40% con limite de 100.000 € de la realizacion de inversiones
espacios urbanos adaptados al uso peatonal-comercal

€l comprendido entre el 1 de febrero de 2006
y el 28 de febrero de 2006
en pavimentacion, sefialética, alumbrado y mobilario urbano destinadas
alamejora del uso peatonal siempre que exista al menos un 25% de

actividades comerciales
te de 100.000 € para la actualizacion de la magen

Hasta el 70% con

extema de los establecimientos asociados a a entidad sofctante
ubicados en calles en las que se hayan realizado inversiones que
supongan la ampiacion significativa del espacio peatonal exclusivo y

mantengan actividad comercial en el 25% de los locales.

piblicas y mixtas

©) Actuaciones derivadas de la
elaboracion, desarrollo y gestion de
planes estratégicos de actuacion
comercial.

Para posiiltar I realizacicn de programas inegrales de
renovacion de los centros comerciales histéricos

propiciando la ntroduccion de mejoras para el eercicio

de la activdad comercialen estas zonas, tanto enlo  Hasta el 60% del coste de las acciones, IVA exclido, con limite de I comprendido entre el 1 d febrero de 2006
referente a infraestructuras como a la gestion, previa 250.000 €. y el 28 de febrero de 2006.
realzacion de una plan estatégico de actuacion

comercial en colaboracion con la Direccion General de

Industiia y Comerco.

D) Agencias para el fomento de iniciativas
comerciales (AFIC)

Hasta el 70% de los gastos de personal de las AFIC cor
12.000€.

ite de

Hasta el 50% del coste de las actuaciones de promocion y animacion de
€l comprendido entre el 1 de febrero de 2006
y ¢l 28 de febrero de 2006,

Paralas agencias cerificadas con la norma UNE-EN-
SO 9001:00 especifica de a red AFIC.

las dreas comerciales urbanas
Hasta el 100% del coste efectivo de la realizacion de actividades

genéricas de la red AFIC.
Hasta el 100% del coste efectivo de equipamiento informatico de la red

AFIC

Hasta el 100% del coste efectivo dela realizacion de actividades
genéiicas de la ed AFIC que tengan por objeto la actualizaciony el
mantenimiento de programas y herramientas telemdticas de fa gestion,
el desarrollo de actuaciones en materia de calidad, la formacion y el
desplazamiento de los técnicos de las AFIC.

El comprendido entre el 1 de febrero de 2006
y ¢l 28 de febrero de 2006.

Para las agencias asociadas (no cericadas conla
norma UNE-EN-ISO 9001:00 especifica de Ia red AFIC.

) Propuestas de actuacion en comercio

Para la elaboracion de proyectos técnicos y ejecucin de
obras e inversiones necesarias para la implantacion o la
adaptacion a su funcionaldad del espacio donde se
pretenda desarollar [a venta de productos de
alimentacion y complementarios de carécter no
sedentario con especial atencion a la dotacion de los

Hasta el 100% del coste de a contratacion extemna de Ia redaccion del
proyectol-s técnicos y direccion de obra necesarios para la ejecucion de
Ia inversi6n y del coste de la ejecucion de la misma, ambos inclido, €l comprendido entre el 1 de febrero de 2006
con limite de 4.000 € para la redaccion de obra y de 60.000 € para la y ¢l 28 de febrero de 2006,
ejecucion de inversiones. Es requisito que Ia poblacion sea inferior a
3,000 habitanes.

rural
Hasta e 100% delcoste de fa conlratacion exterma de a redaccion del
) proyectol-s técnicos y direccion de obra necesarios para laejecucion de
vw.w_UMNNWMWJM”HWJ_”MMMH Mq“_fvmh,muwe la inversion y del coste de la ejecucion de la misma, ambos incluido,  El comprendido entre el 1 de febrero de 2006
P . SEMPIE QUE 1 limite de 4.000 € para la redaccion de obra y de 60,000 € para la y €l 28 de febrero de 2006
0 exisa oferta comercial concurtente en la poblacon.
eiecucion de inversiones. Es requisito que la poblacion sea inferior a
500 habitantes.
Fasta ol 70%% con Iimite de 10,000 € para la redaccion de un
proyecto de actuacién que, previo andlisis de la situacion y
. . necesidades, determine las inversiones y acciones a
Para la implantacion, modernizacion, amplacion,
) ! desarrollar a medio plazo,
traslado, equipamiento o elaboracion de
propuestas de actuacion y definicién de  Hasta el 60% con limite de 210000 € de las inversiones a  E| comprendido entre el 1 de febrero de
proyectos de modernizacion integral de realizar como consecuencia de una propuesta previa, 2006 y el 28 de febrero de 2006
mercados o galerias de carécter
e S Hasta ¢l 40% con Timite de 100.000 € del coste e las
inversiones en abra civil o equipamiento siempre que afecten
de forma directa a la estructura comercial y no se cumplan
los reqisitos fijados en el punto anterior.
Hasta el 70% con limite de 100.000 € para la actualizacion de
AaE laimagen externa de los establecimientos asociados ala

Asociaciones empresariales
y férmulas de comercio
asociado de &mbito
territorial o espacial.

Parala actualizacion de laimagen extera de los  entidad solcitante ubicados en calles en las que s hayan  El comprendido entre el 1 de febrero de
establecimientos. realizado inversiones que supongan la ampliacion significativa 2006 y el 28 de febrero de 2006.
del espacio peatonal exclusivo y mantenga actividad
comercial en el 25% de los locales.

Para la realizacion de programas integrales de
renovacion de los centros comerciales histdricos
propiciando la introduccion de mejoras para el
ejercicio de la actividad comercial en estas
zonas tanto en o referente a infraestructuras
como a gestion previa realizacion de un plan
estratégico de actuacion comercial

Hasta el 60% del coste de las acciones, IVA excl
limite de 250.000 €.

ido, con  El comprendido entre el 1 de febrero de
2006 y el 28 de febrero de 2006.

Actuaciones en fomento destinado

aférmulas de comercio asociado de

ambito territorial o espacial.

Podrén acceder a estas ayudas las organizaciones de
comerciantes que acrediten que dicho servicio alcanza
aun min. de 10 quesumenun  El entre el 1 de febrero de
total de al menos 250 comerciantes asociados. Se debera 2006 y el 28 de febrero de 2006.
presentar programa de actuaciones a 3 afios que justifique la
necesidad de dicho servicio,

Gabinetes de asesoramiento técnico comercial

El comprendido entre el 1 de febrero de

Podran ser subvencionadas con hasta el 50% del coste real. ™ *y10c' 'clog e faprero de 2006

Campaiias de fidelizacion

Podra ser subvencionada con un porcentaje de hasta el 50% EI comprendido entre el 1 de febrero de

Contratacion de senvicios extermos del coste efectivo con limite de 180,000 € por entidad y aio. 2006 y el 28 de febrero de 2006

Inversiones en equipamiento que mejorela  Se podr conceder subvenciones de hasta el 509 con limite El comprendido entre el 1 de febrero de
prestacion de servicios. de 6.000 € por entidad y afio. 2006 y el 28 de febrero de 2006.
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CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA.

COMERCIO.

AYUDAS 2006 EN MATERIA DE

Beneficiarios Modalidad

Modernizacion de las PYME comerciales

Objetivo

Requisitos / Cuantia Plazo

Personas fisicas o juridicas calificadas
como PYME o microempresas que
ejerzan la actividad comercial en la

Comunidad Valenciana, en alguno de
los epigrafes fiscales (IAE)
relacionados en el Anexo 1 de la orden

y que pretendan llevar a cabo proyectos

dei

No propiciar o consolidar situaciones
que limiten la libre competencia.

Ir dirigidas a lograr la especializacion
y/o modernizacién mediante la
introduccién de innovaciones que, a
juicio de la CEUC, representen mejoras
significativas en la funcion comercial.

Actuaciones realizadas por las
PYME comerciales para mejorar su
posicion competitiva mediante la
modernizacion de sus
establecimientos, la adquisicion de
equipamiento y laincorporacion de
nuevas tecnologias y técnicas de
gestion.

Materializarse en establecimientos
comerciales preexistentes ubicados al
menos en planta baja (excepto
comercio agrupado fisicamente), estar
vinculadas directamente a la actividad
comercial y no estar destinados a
funciones productivas o de
transformacion

Para la adquisicion de inmovilizado material
destinado a la conservacion y exposicion
frigorifica de productos alimentarios y su

manipulacion; equipamiento para el
almacenamiento, exposicion y venta del producto
a comercializar; imagen corporativa.

La actuacioén ha de alcanzar un importe minimo de 15.000 €.

El comprendido entre el 1 de febrero de
2006 y el 28 de febrero de 2006.

Hasta el 20% con limite de 15.000 €.

Vinculacién a forma asociativa,
independientemente de la forma juridica que
esta adopte.

Hasta el 20% con limite de 5.000 €.

La El comprendido entre el 1 de febrero de

actuacion ha de alcanzar un importe minimo de 10.000 €. 2006 y el 28 de febrero de 2006.

Realizacion de estudios de diagnéstico del punto
de venta o de calidad, que definan de forma
justificada y razonada las estrategias e
inversiones que deben llevarse a cabo en el
establecimiento comercial para mejorar su
posicién competitiva en el mercado.

El comprendido entre el 1 de febrero de

5 ..
Hasta el 30% con limite de 5.000 €. 2006 y el 28 de febrero de 2006.

Gastos de la obtencion del reconocimiento de
empresa, a través de certificacion de sistemas
de gestién, por organismos competentes,
siempre que se aporten los estudios previos
realizados.

El comprendido entre el 1 de febrero de

5 P
Hasta el 30% con limite de 5.000 €. 2006 y el 28 de febrero de 2006.

Realizacion de las inversiones definidas en los
estudios de diagnostico del punto de venta
citados.

La El comprendido entre el 1 de febrero de
2006 y el 28 de febrero de 2006.

Hasta el 20% con limite de 20.000 €.
actuacion ha de alcanzar un importe minimo de 30.000 €.

Inversiones destinadas a la implantacién o
ampliacion de procesos ligados a la aplicacion
de la trazabilidad en el sector alimentario.

El comprendido entre el 1 de febrero de
2006 y el 28 de febrero de 2006.

Hasta el 20% con limite de 15.000 €.
La actuacién ha de alcanzar un importe minimo de 15.000 €.
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CONSELLERIA DE EMPRESA, UNIVERSIDAD Y CIENCIA.

AYUDAS 2006 EN MATERIA DE
COMERCIO.

Beneficiarios

Objetivo

Formacion y fomento de nuevas técnicas comerciales

Actividades Requisitos / Cuantia Plazo

Entidades publicas o privadas sin animo
de lucro, asi como empresas de titularidad
plblica o mixta que pretendan la
realizacion de actividades formativas que
por sus propias caracteristicas no se
ajusten a los requisitos establecidos por el
FSE. Otras for

Elevar la capacidad técnica y profesional
de los agentes del sector.

Jornadas técnicas, mesas redondas, conferencias y congresos
realizados en la Comunidad Valenciana que profundicen en temas
relacionados con la distribucién comercial.

Viajes que den a conocer entre los profesionales del sector de la
Comunidad Valenciana précticas o experiencias comerciales que
estén i un éxito en

El comprendido entre el 1 de febrero de 2006

Hasta el 70% del presupuesto estimado. y 128 de febrero de 2006.

y hayan

Ayudas para la investigacion sobre aspectos de la distribucion,
asistencia a cursos de especializacion o acciones formativas
puntuales que se desarrollen fuera de la Comunidad Valenciana.

Beneficiarios

Acciones a apoyar

Formacion comercial cofinanciada por el Fondo Social Europeo

Materias Requisitos / Cuantia Plazo

Formacién continua. Insercién de parados

de larga duracion.
Insercién de jovenes
hasta 30 afios.

Asociaciones de comerciantes, colegios
profesionales, asociaciones industriales
(cuando el contenido del curso esté
relacionado con las caracteristicas del
producto a comercializar) y, en general,

las entidades publicas y privadas sin
. comercial
&nimo de lucro con sede en la Comunidad

Direccion y administracion de la empresa comercial.

Gestion de la empresa comercial.

Gestion del pequefio comercio

Gestion y organizacion de la empresa familiar en el comercio.

Gestion y técnicas de franquicias.

Gerente de pequefio comercio.

Gestion contable en el pequefio comercio.

Gestion de puntos de venta.

Habilidades de negociacion en el comercio.

Jovenes en el comercio.

Marketing.

Calidad aplicada al comercio, atencion al cliente.

Las garantias de los productos en el comercio.

C del producto.

Nuevos habitos de consumo.

Investigacion de mercados.

Fomento de la actividad
mujeres y su acceso a los puestos de
decision en el sector de la 0

de

Informética aplicada a la gestién comercial. . . "
- - & o La duracion de los cursos se establecerd a partir de médulos de 25

delas

pl iicas avanzadas de apoyo a la gestion
comercial

horas. EI coste del médulo se calcular aplicando el coeficiente de 8 €
El comprendido entre el 10 de enero de 2006

hasta un méximo de 120 € por hora. Dentro del horario del

y el 23 de enero de 2006.

en el sector de la distribucion. curso se destinaran a formacién medioambiental entre 3y 15 horas

Fomento de la actividad laboral de las
mujeres desempleadas y su acceso al

Valenciana.

sector de la

comercial.

Gestion i del punto de venta. seglin la duracion del mismo.

Comercio electrénico.

Gestion de la informacién en el comercio.

0 i6n y gestion de de
Gerencia en centros urbanos.
Los centros abiertos

en el entorno urbano.
La idad en i i

La seguridad en los espacios

urbanos.

Imagen del comerca

Publicidad y promocién del punto de venta.

Logistica de la distribucion.

Gestion de compras y almacenes.

Centrales de compras.

Productos ecolégicos y distribucion comercial.

Comercio de ocio en entornos turisticos y rurales.

Comercio y

Inglés comercial

Alemén comercial.

Francés comercial.
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