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Antena Camara de Comercio.
Técnico Superior de Turismo.

Agente de Empleo y Desarrollo Local.
Técnico de Urbanismo.

Camara Agraria.

Asociacion de empresarios del Poligono de
Santa Ana.

Empresarios hoteleros de Guardamar del
Segura.

Asociacion de comerciantes de Guardamar
del Segura.

Asociacion de restauradores de Guardamar
del Segura.

Plan de dinamizacion Comercial de Orihuela.

El Plan de Dinamizacion Comercial ha sido
realizado por la Oficina PATECO del Consejo
de Camaras de Comercio de la Comunidad
Valenciana por peticion de la Camara de
Comercio de Orihuela.

ElobjetivodelPlande Dinamizacién Comercial
es reposicionar el municipio en su entorno
inmediato tratando de determinar el modelo
de ciudad mas adecuado al contexto actual.
En este marco el estudio plantea una serie
de recomendaciones o lineas estratégicas
que pretenden impulsar las potencialidades
de la ciudad de Orihuela para recuperar la
centralidad comercial y funcional que ha
desempanado tradicionalmente.

Contenidos del Estudio.

El Plan de dinamizacion comercial consta de
tres partes:

e Andlisis de la evolucion de la ciudad de
Orihuela, donde se abordan, a grandes
rasgos, los cambios que ha experimentado
el municipio en los ultimos anos y cdmo
inciden estos cambios en la dindmica
urbana: evolucion demografica, evolucion
economica, centralidad funcional vy
comercial, etc.

e Diagndstico de la actividad econdmica y
comercialde Orihuela, donde se identifican
las especializaciones, singularidades vy
potencialidades de la actividad terciaria.
Asimismo incluye un diagndstico de los
servicios de apoyo a la competitividad e
innovacion del comercio en el municipio.
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e lineas estratégicas de actuacion. Tras
la fase de conclusiones y diagnostico se
expone un conjunto de lineas estratégicas
de actuacion que puedan impulsarse
desde las instituciones que sirven
de apoyo e impulso para la actividad
comercial: Camara de Comercio de
Orihuela, Ayuntamiento, asociaciones
empresariales, etc.

El estudio se ha realizado a partir de fuentes
secundarias o informacion indirecta, pero
también a partir de informacion directa
procedente obtenida:

Trabajos de campo:

e Encuesta telefonica a empresarios del
comercio:

e Tamano muestra: 215 entrevistas

e Error muestral +-6,2% para un nivel de
confianza del 95,5% (2 sigma) y bajo el
supuesto de maxima indeterminacion
(p=qg=0,5)

e Diseno muestra: aleatorio, estratificado
por grupos de actividad y localizacion.

e Encuesta telefonica a empresarios de
servicios:

e Tamano muestra: 200ntrevistas

e Error muestral +-6,2% para un nivel de
confianza del 95,5% (2 sigma) y bajo el
supuesto de maxima indeterminacion
(p=9=0,5]

e Diseno muestra: aleatorio, estratificado
por grupos de actividad y localizacion.

Evaluacion impacto de PAC's en la provincia

de Alicante.

Desde 1997 se han realizado en la provincia
de Alicante 15 planes de accion comercialy 4
actualizaciones.

Los planes incluyen un conjunto de lineas
estratégicas de actuacion en materia de

dinamizacion y  promociéon  comercial,
profesionalizacion del sector, urbanismo
comercial, etc, que se concretan en

propuestas especificas.

Laejecucidonde los planesdeaccion comercial
en los distintos municipios  ha supuesto,
en mayor o menor grado, la realizacion de
un conjunto de actuaciones llevadas a cabo
desde la administracidn.

Asimismo ha impulsado la profesionalizacion
y modernizacion del sector del comercio
minorista en muchos casos.

El informe de Impacto de los PAC’s de la
provincia tiene como objetivo la recogida
sistematica del catalogo de propuestas de
todos los planes de accion comercial, un
balance sobre las propuestas ejecutadas
y una valoracion del impacto que estas
actuaciones han tenido en el municipio desde
el punto de vista social, econdmico, comercial
y urbanistico.

Elinforme se debe elaborar con los siguientes
contenidos:

e Reportaje fotografico.

Se recoge un catalogo de fotos de todos
los ejes comerciales sobre los que se
ha actuado en materia de urbanismo
comercial, especificando el nombre del
eje y la actuacidon concreta.

Benidorm

El Campello
Alicante

Torrevieja
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Seincluye una clasificacion de actuaciones
de urbanismo comercial que permita la
busqueda de fotos por tipo de actuaciony
por municipio.

Se realiza un reportaje con fotos de
nuevas locomotoras, comercios comercios
innovadores que han tenido un impacto
positivo sobre la actividad de su eje/zona
comercial.

Balance de actuaciones de los planes de
accion comercial.

Se realiza un cuadro resumen (Excel) de
todas las propuestas de cada uno de los
planes de accion realizados en la provincia
de Alicante, en el que se incluyen los
siguientes aspectos: linea estratégica,
nombre de la actuacion, ambito de
aplicacion, si esta o no ejecutada,

Posteriormente, atendiendo a la
antigiedad de cada PAC y al nimero de
propuestas ejecutadas, se establece un
grado o porcentaje de ejecucion del PAC
en el municipio. Se explicaran los criterios
utilizados para la medicion del indicador.

Indicadores de evaluacion del impacto: Se
utilizaran un conjunto de indicadores que
expliquen como minimo:

e Sociales.

Cambios en el comportamiento de compra
del residente: mayor o menor porcentaje
de evasion-fuga de gasto.

Cambios en la opinion sobre el comercio
de su ciudad.

Mayor o menor porcentaje de compradores
foraneos.

Incremento o disminucidn
turistico, etc.

del gasto

e Econdmicos-comerciales.

Cambios en la estructura comercial:
nimero de comercios minoristas,
superficie de venta, indices de dotacion
comercial, indice de superficie comercial.

|dentificacion de locomotoras

comerciales.

nuevas

Sustitucion importante de las actividades
econdmicas que impliquen un cambio en
el uso de una zona/eje comercial., etc.

e Urbanos.
Identificacidon de nuevos ejes comerciales.

Declive de ejes comerciales o zonas:
desaparicion de oferta y/o deslocalizacion.
.Donde?

Mejora del disefo urbano ;Donde?.

Incremento de flujos peatonales en ejes,
plazas o zonas como consecuencia de una
actuacion de urbanismo comercial.

Para la obtencion de los indicadores de
evaluacion o medicion del impacto se utilizan
trabajos de campo consistentes en:

e FElaboracion de una ficha-cuestionario
dirigida a los Agentes de Fomento de
la Innovacion Comercial o técnicos de
comercio de los municipios en los que se
ha desarrollado un PAC.

e Dindmicas de grupo con Agentes de
Fomento de Innovacion Comercial o
técnicos de comercio de los municipios
en los que se ha elaborado un PAC,
que permiten completar y enriquecer
la informacion recogida en las fichas-
cuestionario.

Por ultimo, el documento contiene, a partir
delgrado de ejecucion de los planes de accion
comercial y de las propuestas pendientes de
llevar a cabo, un conjunto de propuestas
estratégicas de dinamizacion del comercio
alicantino

Plan Cameral de apoyo al comercio ubicado
en ciudades pequenas.

Los 44 municipios alicantinos que cuentan
con una poblaciéon situada entre 1.500 vy
10.000 habitantes acogen una poblacion
de 215.103 habitantes (12,06% provincial)
y aproximadamente 4.800 actividades
comerciales minoristas (13% provincial).
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Estos municipios estan, en cierta forma,
al margen de las principales actuaciones
de apoyo y modernizaciéon del comercio,

impulsadas por las Administraciones
Publicas y los organismos intermedios. Por
ejemplo, en ninguno de estos municipios se ha
desarrollado un Plan de Accion Comercial.

Sin embargo, muchas de estas ciudades
desarrollan funciones urbanas de gran
importancia en el territorio. La actividad
comercialde estosmunicipios ofrece servicios
de proximidad que aseguran una alta calidad
de vida a sus ciudadanos, dinamizan la
econdmica local, crean empleo de calidad y
ejercen una funcidn de soporte social de gran
valor para muchos colectivos.

También es una actividad que se enfrenta
a problemas de gran importancia, como la
fuerte competencia con el comercio ubicado
en las grandes ciudades y los equipamientos
periféricos; la reducida dimension de
los mercados locales, o wuna mayor
sensibilidad ante los cambios econdémicos y
sociodemograficos de las ciudades donde se
asientan.

Objetivos

ElPlan cameral de apoyo al comercio ubicado
en ciudades pequenas pretende definir una
estrategia de accion para asistir al pequeno
comercio ubicado en dichos municipios a
través de la intensificacion y adaptacion de los
servicios caracteristicos que prestalaCamara
de Comercio: formacidn e informacion, apoyo
al emprendedor, dinamizacion comercial,
profesionalizacion de asociaciones, impulso
a la cooperacion empresarial, fomento de la
calidad, etc.

Se pretende realizar un estudio que permita
definir, en base a las necesidades reales de
los empresarios, las acciones que pueden
tener un mayor impacto para mejorar la
posicion competitiva del comercio ubicado
en dichas ciudades, de forma que se oriente
a las corporaciones locales de este tipo de
ciudades en la realizacion de acciones de
ordenacion y dinamizacién para la mejora la
actividad comercial de sus municipios.

Contenidos del Estudio

e (Caracterizacion socioecondmica y
comercial de los municipios.

e Elaboracion de una Ficha Resumen de
cada municipio que contenga un conjunto
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de variables relativas a la caracterizacion
socioecondmica y comercial de los
municipios, datos de localizacion del
municipio, imagen grafica, principales
recursos disponibles para el comercio vy
datos de contacto de los responsables
técnicos de comercio, desarrollo local
0 promocion econémica de los distintos
Ayuntamientos.

e |dentificacion de los servicios que presta
la Camara de Comercio, Industria vy
Navegacion de Alicante, asi como sus
Delegaciones, Antenas y Viveros de
Empresas al comercio ubicado en estos
municipios.

e Realizacion de un conjunto de entrevistas
a los técnicos de comercio/AFIC o AEDL
0 técnicos de las areas de promocion
econdémica de los distintos municipios
con el objetivo de determinar principales
problemasy necesidades de servicios para
el comercio en estos municipios.

e Analisis DAFO y conclusiones.

e lineas estratégicas de actuacion que
permitanala Camarade Comercio mejorar
oimplantarserviciosorientadosafomentar
la competitividad y calidad del comercio
ubicado en municipios pequenos.

El estudio se referird a los siguientes 44

municipios de la provincia de Alicante que

cuentan con una poblacion entre 1.500 vy

10.000 habitantes.

Metodologia.

Elestudio serealizara mediante las siguientes
herramientas:

1) Analisis de fuentes secundarias.

2) Entrevistas en profundidad a técnicos,
empresarios y expertos.

3) Dindmicas de grupo con empresarios.

4) Técnicas cualitativas de observacion.

Camaras de la Comunidad Valenciana

pateco

Memoria de Actividades 2007

Reuniones Plan de Impulso al Comercio 2007

y Plan de Innovacidn del Comercio 2008

Reunion Comisién de Innovacion
11 enero 2007

Reunion en el Consejo de Camaras de la
Comision de Innovacion para tratar el Plan
de Impulso del Comercio. Asistentes:
Carmen de Miguel, Directora del Consejo
Agustin Rovira, Director Oficina Pateco
Rafa Mossi, CAmara de Valencia

Alberto Rodrigo, Camara de Valencia
Rafael Miralles, Cdmara de Alicante
Enrique Montesa, Camara de Castellon
Imnaculada Sancho, Camara de Alcoy
Mariano Calabia, Cdmara de Orihuela
Lourdes Soriano, Consejo de Camaras

Ricardo Gordo, Consejo de Camaras

Reunion del Plan de Impulso
12 de enero de 2007

Reunidn en el Consejo de Camaras para
tratar del Plan de Impulso del Comercio.
Convocados:

Joaquin Berenguer, Director de la Cdmara
de Comercio de Alicante.

Julia Company, Secretaria General de la
Camara de Comercio de Alcoy.

Enrique Montesa, de la Cédmara de

Comercio de Castellon.

Fernando Zarraga, Director de la Camara
de Comercio de Valencia.

Carmen Villena, de la Cdmara de Comercio
de Valencia.

Carmen de Miguel, Directora del Consejo
de Camaras.
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Agustin Rovira, Director de la Oficina
Pateco.

Reunion de la Comision de Comercio
Interior .
13 de febrero de 2007.

Reunidn en el Consejo de Camaras de la
Comision de Comercio Interior para tratar
el Plan de Impulso del Comercio.

Reunion de la Comision de Comercio
Interior .
25 de abril de 2007.

Reuniodn en la Oficina Pateco de la Comision
de Comercio Interior para tratar el Plan de
Impulso del Comercio. Asistentes:

Salvador Solbes de la Cdmara de Comercio
de Alcoy

Jesls Ordax de la Cdmara de Comercio de
Alicante

FranciscoGarciadelaCamarade Comercio
de Castelldn

FernandoMonzddelaCéamarade Comercio
de Castelldn

Juan Luis Rodriguez de la Camara de
Comercio de Orihuela

Victoria Guillen de la Cdmara de Comercio
de Valencia

Vicente Lluch de la Cdmara de Comercio
de Valencia

Silvia Ordinaga del Consejo de Camaras

Carmen de
Cédmaras

Miguel del Consejo de

Agustin Rovira de la Oficina Pateco del
Consejo de Camaras

David Forés de la Oficina Pateco del
Consejo de Camaras

Sesion informativa sobre innovacion
para el desarrollo del Plan de Impulso al
Comercio.

2 de mayo de 2007.
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Sesion informativa impartida por Jose M@
Guijarro de AIDO sobre las innovaciones
desarrolladas por el Instituto Tecnoldgico
y desarrollar posibles innovaciones que se
pudieran aplicar al comercio.

Agustin Rovira

David Forés

Carmen Hernandez

Sonia Esteban

Amadeo Aznar

Reunidn de Directores y Secretarios de las
Camaras.

8 de mayo de 2007.

Reunion en el Consejo de Camaras de los
Directores y Secretarios de las Camaras
Valencianas para tratar el Plan de Impulso

del Comercio. Convocados:

Joaquin Berenguer, Director de la Cdmara
de Comercio de Alicante.

Andrés Sevila. Secretario de la Camara de
Comercio de Alicante.

Julia Company, Secretaria General de la
Camara de Comercio de Alcoy.

Vicente Casan, Secretario de la Cdmara de
Comercio de Castelldn.

Fernando Zarraga, Director de la Camara
de Comercio de Valencia.

José Martorell, de la Camara de Comercio
de Valencia.

Luciano Costa, Secretario de la CAmara de
Comercio de Orihuela.

Carmen de Miguel, Directora del Consejo
de Camaras.

Agustin Rovira, Director de la Oficina
Pateco.

Sesion  abierta de trabajo sobre
innovacion.

23 de mayo de 2007.

Sesion abierta de trabajo impartida

por Jose M2 Sainz de Vicuna de SDV
Consultores para estimular la reflexidn
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y el debate sobre la innovacion y sobre
la funcidn de nuestras organizaciones en
el impulso de la innovacion empresarial,
especialmente en las empresas de los
sectores del comercio, la distribucidony de
los servicios.

Agustin Rovira

David Forés

Carmen Hernandez.

Sonia Esteban

Amadeo Aznar.

Salvador Solbes (Camara de Comercio de
Alcoy)

IRigo Gorostizaga y Jesus Ordax (Camara
de Comercio de Alicante)

Paco Garcia (Camara de Comercio de
Castellon)

Juan Luis Rodriguez (Camara de Comercio
de Orihuela)

Rafael Mossi, Alberto Rodrigo, Aita Guillen
y Vicente Lluch (Cadmara de Comercio de
Valencia)

Sesion de trabajo sobre innovacion.
6 de junio de 2007.

Sesion de trabajo sobre innovacion
impartida por Isidre March, profesor de
la Universidad de Valencia, para conocer
los conceptos basicos: tecnologia, cambio
técnico, I+, innovacion...

Agustin Rovira

Carmen de Miguel

David Forés

Carmen Hernandez.
Begona Marin.

Sonia Esteban
Amadeo Aznar.
Gema Valor.

Israel Angulo
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Sesion de trabajo sobre innovacion.
12 de junio de 2007.

Sesion de trabajo sobre innovacion
impartida por Isidre March, profesor de
la Universidad de Valencia, para hacer
un taller practico basado en casos vy
ejemplos.

Agustin Rovira

Carmen de Miguel

David Forés

Carmen Hernandez.

Begona Marin.

Sonia Esteban

Amadeo Aznar.

Gema Valor.

Israel Angulo

Reunion de la Comisidon de Innovacion.
17 de julio de 2007.

Reunion en el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comision de Innovacion
para tratar el Plan de Impulso del
Comercio. Asistentes:

Rafael Mossi, de la Cadmara de Comercio
de Valencia

Rafael Miralles, de la Cdmara de Comercio
de Alicante.

Inigo Gorostizaga, de la Camara de
Comercio de Alicante.

Cecilia Maso, de la Cadmara de Comercio
de Castellon.

AureliaAranega, delaCamarade Comercio
de Alcoy

Lourdes Soriano, del Consejo de Camaras
de Comercio.

Agustin Rovira, de la Oficina Pateco.
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e Reunion del Comité Ejecutivo del Consejo
de Camaras.
19 de julio de 2007.

Reunion en el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comision de Innovacion
para tratar el Plan de Impulso del
Comercio. Asistentes:

e Reunion del Grupo de Trabajo Diagnostico
del punto de venta.
16 de noviembre de 2007.

12 reunién en la Oficina Pateco del grupo
de trabajo para el Diagndstico del Punto
de Venta. Asistentes:

Salvador Solbes de la Cadmara de Comercio
de Alcoy

FranciscoGarciadelaCéamarade Comercio
de Castelldn

Victoria Guillen de la Cdmara de Comercio
de Valencia

David Forés de la Oficina Pateco del
Consejo de Camaras

Izaskun Goyeneche, consultor externo.
Jose Luis Bosch, consultor externo.

* Reunion del Grupod de TRabajo Directiva
de Servicios.
11 de diciembre de 2007.

Reunién en la Oficina Pateco del grupo
de trabajo para la Directiva de Servicios.
Asistentes:

Silvia Ordinaga, Directora General de
Comercioy Consumo.

JuanValea, Direccion Generalde Comercio
y Consumo

Gregorio Lled, Direccion
Comercio y Consumo.

General de
Agustin Rovira, de la Oficina Pateco del
Consejo de Camaras.

David Forés de la Oficina Pateco del
Consejo de Camaras.

Marcal Tarrago, de Tarragd & Associats.

Javier Viciano de la Universidad de

Valencia

Céamaras de la Comunidad Valenciana

pateco

Memoria de Actividades 2007

Felipe Palau, de la Universidad de

Valencia.

Roger Gaspa, del Institut Cerda

5.5. FUNCIONES DE LA OFICINA COMO
GABINETEDEESTUDIOSDELOBSERVATORIO
DEL COMERCIO VALENCIANO.

Como Gabinete de Estudios del Observatorio
del Comercio Valenciano, la Oficina PATECO
del Consejo de Camaras de Comercio de
la Comunidad Valenciana, ha elaborado el
“Informe anual de la distribucion comercial
en la Comunidad Valenciana. 2006".

Este informe recoge informacion referente
al entorno econdmico, oferta comercial y
aspectos sociodemograficos de la Comunidad
Valencianaenelano 2006, tratando de reflejar
la situacion del comercio minorista en el
periodo senalado.

5.6. ASISTENCIA TECNICA A LA RED AFIC.
ORGANIZACION SEMINARIO Y TALLER
“FACTORES QUE CONDICIONAN LA
ESTRUCTURACOMERCIALDELAS CIUDADES
VALENCIANAS”

La Oficina PATECO participd en la
organizacion del Seminario y taller “Factores
que condicionan la estructura comercial de
las ciudades valencianas” dirigido a Red de
Agentes de Innovacion Comercial (AFIC). Esta
actividad se realizo los dias 2 y 3 de abril de
2007 en la localidad castellonense de Segorbe
y conto con la presencia de 57 asistentes.

El objetivo de esta actividad fue debatir sobre
la atractividad comercial, el papel del turismo
como motor de la actividad comercial y sobre
los modelos de planificacion estratégica
y de gestion de areas comerciales en los
centros urbanos de las pequenas y medianas
ciudades.

El programa contaba con dos sesiones
diferenciadas: En una primera sesion,
concebida como seminario, los asistentes
recibieron informacion sobre aspectos
que inciden en el desarrollo de la actividad
comercial en las ciudades y como el entorno
y las caracteristicas de la propia ciudad
definen diferentes estructuras comerciales.
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Asistieron 5 ponentes siendo tratados los
siguientes temas:

e |a planificacion estratégica de la ciudad
y el desarrollo de su comercio. ;Como
planificar y ordenar el crecimiento de la
ciudad y de su comercio?

e Elturismocomodinamizador comercialen
pequenas y medianas ciudades. ; Turismo
rural o turismo urbano?

e Gestionar los espacios comerciales de
la ciudad desde la colaboracion publica
y privada. ;Qué podemos aprender de la
experiencia?

e |agestiondel pequenocomercio: la puesta
en marcha de un centro comercial abierto
en una ciudad mediana, el caso de Teruel.

La segunda sesion, de caracter practico,
a modo de taller de trabajo, los asistentes
reflexionaron sobre las diferentes
caracteristicas de la oferta comercial segun
la tipologia de municipios considerados:
ciudades pequenas, ciudades medias no
cabecerascomerciales, ciudadescomerciales
con influencia territorial o ciudades
turisticas.

Instituciones promotoras y colaboradoras:
Oficina PATECO del Consejo de Camaras
de Comercio, Industria y Navegacion de la
Comunidad Valenciana.

Conselleria de
Innovacion.
Ayuntamiento de Segorbe

Industria, Comercio e
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5.7. ASESORAMIENTO TECNICO A LA
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO
Y CONSUMO DE LA CONSELLERIA DE
INDUSTRIA, COMERCIO E INNOVACION EN
EL DESARROLLO DE SUS PROGRAMAS.

La Oficina PATECO del Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana presto
asistencia técnica a la Direccion General de
Comercio y Consumo de la Conselleria de
Industria, Comercio e Innovacion en temas
relacionados con la distribucion comercial, el
urbanismo comercial y la gestion de centros
urbanos.

Desde la Oficina PATECO se elaboraron
informes y documentos necesarios para la
toma de decisiones en materia de ordenacion
y territorio. En este sentido, se actualizo la
informacion relativa a la oferta y la demanda
comercial de la Comunitat Valenciana;
se realizd un dictamen sobre la viabilidad
de un nuevo equipamiento comercial y se
prepard documentacion sectorial en soporte
multimedia.

I\

%,

GENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIA D'INDUSTRIA, COMERC I INNOVACIO
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5.8. LOS PLANES DE ACCION COMERCIAL.
SESIONES INFORMATIVAS.

Feria de Productos Camerales. Asamblea
General de Cadmaras.

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar: Consejo Superior de Camaras de
Comercio de Espana.

Fecha: 20 de febrero de 2007.

Organiza: Consejo Superior de Camaras
de Comercio de Espana.

La Oficina Pateco participa con un stand
dedicado a los Planes de Accion Comercial
en el que se presenta el documento
“Los Planes de Accién Comercial: un
instrumentoinnovadorparacrearentornos
comerciales competitivos.

-

\.:\§3
GENERALITAT VALENCIANA

COMSELLERIA DINDUSTRLA, COMERS | INNOVACH
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e MASTER EN DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE LA EMPRESA
COMERCIAL

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar: Escuela de Negocios Lluis Vives
Fecha: 22 de marzo de 2007
Organiza: Escuela de Negocios Lluis Vives

Uno de los temas que se imparte son los
Planes de Accion Comercial

e JornadaElcomercio, motorydiferenciador
de la ciudad

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar: Cadmara de Comercio de Valencia
Fecha: 28 de junio de 2007

Organiza: Camara de Comercio de
Valencia

Se realiza una presentacion titulada “Los

Pacs un instrumento innovador para la
dinamizacion de los espacios”

e

Los Planes de Accion Comercial
de la Comunidad Valenciana

camaras @ paieco

lnnes de Ascitn Comarcin
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FORMACION.

6.1 REALIZACION DE LA 82 EDICION
DEL CURSO DE GESTION Y MARKETING DE
CENTROS URBANOS, 32 EDICION ON-LINE

En 2007 se ha celebrado la octava edicion
del Curso de Gestidon y Marketing de Centros
Urbanos; en esta edicion ha sido organizada
por la Oficina Pateco del Consejo de Camaras
de Comercio de la Comunidad Valenciana
en colaboracion con el Departamento de
Comercializacién e Investigacion de Mercados
delaUniversidaddeValenciayelpatrocinio del
Programa de Formacion Comercial del Fondo
Social Europeo que gestiona la Conselleria
de Industria, Comercio e Innovacion de la
Generalitat Valenciana.

Caracteristicas.

Titulacion:

La Universitat de Valencia otorgara el Diploma
Universitario en Gastion y Marksting de Centros
Urbanes a los alumnos gue superen el curso.

Duracian:
Mayo a Noviembre de 2007. 275 horas lectives.

t io da las

a1l da mayo da 2007

27 & 29 de junio da 2007.

26 a 28 de saptembre de 2007.
7 a % da noviembre de 2007

Horario de las sesiones presenciales:
9,00 8 14,00h. v 16,00 & 20,00 h.

Lugar de celebracion dal cursoc

Fundacion Univarsided Empresa de Valencia —-ADEIT.
Valencia.

Escusle de Negocios Lues Vives. Valencia.

Carmen Hernandez
Oficina Patece.
Tel, 96514 86 38

Prainscripcion:
hasta el 13 da abnl de 2007.

Matricula:
Gratuite.

Mas informacion:

E-med; carmenh{Gicamarsscy.ong
www.pateco.es
www.adeit.uv.es/postgrado

En su realizacion han colaborado asimismo
distintas entidades involucradas en su
desarrollo desde las primeras ediciones,
como la Confederaciéon Valenciana de
Comercio (COVACO] y la Asociacion Espanola
para la Gerencia de los Centros Urbanos
(AGECU). También se ha contado con la
colaboracion de la Camara de Comercio,
Industria y Navegacion de Valencia y la
Escuela de Negocios Lluis Vives.
Concretamente desde la Oficina Pateco
se han desempenado las funciones de
gestion adminsitrativa, direccién técnica y
coordinacion del curso y concretamente se
han desarrollado las siguientes tareas:

Organiza:

Patrocina:

gl LRIt S g
Colabora:
. P - Ay
Fimm =2 Camara i€ de Centros Urbanos
2007
2 Ce- |
=]




e Diseno del curso y planificacion general
del mismo.

e Bulsqueda y seleccion del profesorado y
asignacion de contenidos por profesor.

¢ Planificacion de la comunicacion y difusion
del curso.

e QOrganizacion del proceso de seleccion del
alumnado y decision final de aceptacion de
acuerdo con el comité de seguimiento.

e QOrganizaciondel procesode preinscripcion
y matriculacion de los alumnos.

e Coordinacionyrevisiondelmaterialdocente
proporcionado por los profesores.

e Seguimiento de las clases y de su
adecuacion al programa previsto.

e Gestion de los aspectos logisticos para el
funcionamiento del curso.

e Coordinacion del desarrollo de todas las
actividades y recursos programados con
la dinamizacion del curso y los tutores.

e QOrganizacion de la Memoria del Curso y
de los materiales para su comunicacion y
difusion.

e FEvaluacion final del curso.

e Atencidn de todos los aspectos operativos
de la gestion econdmica del curso, en
especial los pagos a los docentes y las
compras de materiales o elementos
necesarios para el desarrollo del curso.

Respetando la filosofia mutidisciplinar que ha
caracterizado a las anteriores ediciones, esta
edicion ha continuado con la metodologia
docente semipresencial implantada en la
62 edicion, con el objetivo de atender las
demandas de formacidn continua asi como
la introducciéon de las nuevas tecnologias
en el campo formativo. Esta metodologia
ha consistido en la combinacion de algunas
sesionespresencialesconunaparteampliade
contenidos impartidos a distancia a través de
unaplataformaWEBdisenadaespecificamente
para el curso [ www.adeit.uv.es/mkurbanos3
]. Las sesiones presenciales se realizaron en
ADEIT Universidad-Empresa y en la Escuela
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de Negocios Lluis Vives de la Camara de
Comercio de Valencia

El curso se ha desarrollado desde mayo a
noviembre de 2007 y ha constado de 275 horas
lectivas. Los contenidos se han estructurado
en cinco modulos que a su vez integran areas
tematicas -como la geografia y la sociologia
urbana, las técnicas de negociacion vy
direccion, la distribucidon comercial, las
estrategias de marketing, la planificacion
urbana vy planificacion estratégica o el
urbanismo comercial entre otras- bajo el
objetivofundamentalde ofrecerunaformacion
multidisciplinar e interdisciplinar, tedrica
y practica, que posibilite la capacitacion
de un profesional en la gestion de un area
urbana -en la que se concentran numerosas
actividades e intervienen multiples agentes-
como un espacio Unico con una identidad
comun. La Universidad de Valencia otorgara
el titulo de Diploma Universitario en Gestiony
Marketing de Centros Urbanos a los alumnos
que han superado el curso.

En el marco del desarrollo del curso, se
celebroé una sesidn especial concebida como
un punto de encuentro entre alumnos de las
distintas ediciones, profesores y entidades
organizativas y colaboradoras del curso.
Durante esta sesidn tuvo lugar la conferencia
“El futuro de la regulacion comercial en
Espana” a cargo de D. Ignacio Cruz Roche,
Director General de Politica Comercial del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
Ademas se presentd el Manual de Gestion
de Centros Urbanos elaborado por la Oficina
Pateco del Consejo de Camaras de Comercio
de la Comunidad Valenciana en el marco del
proyecto europeo CIUMED de la Iniciativa
Interreg IlI-B.

En el curso, dirigido a profesionales en activo,
han participado 34 alumnos, de los cuales
20 procedian de la Comunidad Valenciana y
14 procedentes de distintas Comunidades
Auténomas. A su vez, han impartido
docencia 48 profesores, tanto profesores de
la Universidad de Valencia como de otras
universidades espanolas y profesionales de
reconocido prestigio.

En su conjunto, las ocho ediciones de
este curso celebradas hasta la fecha han
permitido la formacion de 217 profesionales
en la gestion de centros urbanos.



6.2. JORNADADETENDENCIAS DECONSUMO
Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

La Jornada Tendencias de consumo y Nuevas
Oportunidades de Negocio se celebro el 14
de noviembre de 2007 en la nueva sede de
la Camara de Comercio de Valencia. Esta
Jornada se realizd con el objetivo de crear un
espacio para el debate y la reflexion en torno
a como ha evolucionado la sociedad y como
determinados factores como las nuevas
tecnologias, la globalizacion, la movilidad de
las personas, etc. han incidido en los habitos
de consumo y en el comportamiento de
compra

Esta Jornada es la tercera edicion de las
actividades que la Oficina PATECO del
Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana ha promovido para
acercar y difundir el conocimiento en temas
de consumo a los profesionales y personas
vinculadas a la distribucién comercial.

La jornada se desglosd en tres areas, una
sesion inaugural, un ciclo de conferencias
y una mesa redonda de conclusiones. En
estas sesiones se contd con la presencia de 9
expertos procedentes de distintas disciplinas
(sociologia, investigacion de mercados,
economia, etc.) que trataron los siguientes
temas: )

e Ponencia inaugural: Etica y Consumo,

hacia el consumo responsable.

Impulsa v Comercio al future -
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e Las emociones en el comportamiento de
compra

e Homo consummator:
valores y tendencias.

pensamientos,

e El consumidor paraddjico.

e Clotilde: una herramienta para las nuevas
tendencias de consumo .

e Vivir solo, los hogares unipersonales
singles y seniors.

e Futuré: una aproximacion al consumidor
que ya vive en el futuro.

“Alimentacion 2010": tendencias de
consumo en el sector alimentario.

La jornada contd con la asistencia de 127
personas,procedentesdediferentesentidades
y sectores profesionales relacionados con el
consumo y el comportamiento de compra de
los consumidores.

En este sentido, los asistentes pertenecian
a empresas de consultoria, asociaciones de
consumidores, asociacionesde comerciantes,
Agentes de Fomento de Innovacion Comercial
(AFIC), investigadores, empresarios de la
distribucion comercial y otros profesionales
especializados en el consumidor.

Jornada sobre Tendencias en Consumo y Nusvas
Dpariunidades de -]

14 de noviembre de io.n'p:

nara (_'i-'.llt'ml',l G.lli!;l!'.’i
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6.3. JORNADA TECNICA SOBRE INNOVACION
EN EL SECTOR COMERCIAL MINORISTA.

Eldia 12 de Diciembre se realizé en laCamara
de Comercio de Castellon una Jornada
Técnica sobre Innovacion en el comercio
minorista. Dicho evento estaba dirigido
basicamente a técnicos que estan trabajando
en torno al comercio valenciano (técnicos
de Ayuntamientos, Camaras de Comercio,
Gobierno regional, expertos, consultores,
profesores, etc.).

El principal objetivo de la Jornada fue dar
a conocer las principales conclusiones del
Informe “Diagndstico sobre la Innovacion
Comercial”, coordinada por el Consejo de
Camaras y en el que se ha analizado como
se puede innovar en 21 d&mbitos clave de las
empresas comerciales y de su entorno que,
a su vez, engloban a muchos aspectos del
negocio. Este analisis ha servido para definir
117 propuestas concretas para impulsar
la innovacion, que deben servir como una
interesante base para la reflexion y la puesta
en marcha de acciones y proyectos.

MpUlSajtl @nm:w:n allfuturc

Jornada Técnica

12 de diciembre de 2007

@émaffﬁ'; %GENERALITAT VALENCIANA @émara Q
Castelldn Patsca

do la Comunidad Valencians CONSELLERIA D'INDUSTRIA, COMERC | INNOVACIO

innovacion en el sector comercial minorista
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Fue unajornada eminentemente participativa,
donde los ponentes desarrollaron una
tarea expositiva pero también se fomento la
participacion, la interaccion y el intercambio
de ideas y opiniones con los asistentes.

La Jornada contd con la participacion de unos
100 asistentes y 14 ponentes.

A



6.4. PARTICIPACION EN CURSOS, JORNADAS
TECNICAS Y SEMINARIOS

DIFUNCIENDO NUESTRO CONOCIMIENTO.

PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIAL
PARAGESTORESDECENTROSCOMERCIALES
ABIERTOS.

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara.

13 SESION:
VIGO.

Fecha:
13 de marzo de 2007.

Organiza:
Escuela de Negocios Caixanova.

Materia impartida:

El papel de los centros comerciales abiertos
en el desarrollo local: evoluciéon del concepto,
tipologia e hitos en la historia y desarrollo de
los centros comerciales.

1
Competencia 2
ciudades y
temmitorios.

T

Presentaciones:
“Nuevo  consumo
competencia”.

“Las 4 generaciones de la Gestion de un
Centro Urbano”.

“Qué es un Centro Comercial Abierto”.

“Para qué un Centro Comercial Abierto”.
“Elementos clave para el éxito de u
implantacion”.

“Las formulas de gestion”.

“Los gerentes de centros urbanos”.
“Marketing de los Centros Urbanos”.
“Estrategias para los espacios urbanos”.
“Estrategias de revitalizacion y
conclusiones”.

comercio ciudad
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23 SESION:
VIGO

Fecha:
5 de junio de 2007

Organiza:
Escuela de Negocios Caixanova

Materia impartida:
Plan Operativo de
Benchmarking

Integracion y

Presentaciones:
‘Curso Pontevedra Sesion II”

MASTER EN DIRECCION Y ADMINISTRACION
DE LA EMPRESA COMERCIAL

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar:
Escuela de Negocios Lluis Vives

Fecha:
22 de marzo de 2007

Organiza:

Escuela de Negocios Lluis Vives.

Camarade Comercio de Valencia. Universidad
de Valencia.

Materia impartida:
Urbanismo comercial
Nuevo consumo

comercio ciudad

competencia”

“Qué es un Centro Comercial Abierto”
“Estrategias para los espacios urbanos”
“Oficina PATECO. Los Planes de Accion
Comercial”.




MASTER EN MARKETING

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar:
Escuela de Negocios Lluis Vives

Organiza:
Camara de Comercio de Valencia.
Universidad de Valencia.

GESTION DEL CANAL
Fecha:

7 de mayo de 2007

LOCALIZACION COMERCIAL
Fecha:

14 de mayo de 2007

Presentacion: Areas comerciales vy
localizacion del punto de venta.

R [)
Y by
T ' ! =] A
RN N reer > | ol o
& ."‘,‘gé‘. .\‘ 52 I:.
S

vy S iy DA i B
Areas comerciales y localizacion del punto de venta
TR T R P ST T,

o

1. Aqustin Rovira
Director Téenico Oficina PATECO
Ay ~ L y
s =g

DIPLOMA DE GESTION Y MARKETING DE
CENTROS URBANOS - 82 EDICION

PRESENTACION DEL CURSO

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar:
ADEIT

Fecha:
9 de mayo de 2007

Organiza:
Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana.

Presentacion:
Diploma Gestion y Marketing de Centros
Urbanos, 82 edicion

Camaras de la Comunidad Valenciana
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Gerencia de Centros Urbanos.

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar:
ADEIT

Fecha:
11 de mayo de 2007

Organiza:
Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana.

Presentacion:
Material impartido por Agustin Rovira Médulo
1. unidad 3: Gerencia de Centro Urbano.

Presentacion:
Gerencia de Centro Urbano.

Diploma de Gestion y Marketing de
Centros Urbanos — 82 edicion

(URSD DE GESTION ¥ MARKETING 0§ CENTROS URRANDS

Agustin Rovira Lara
jode Ca deC jo de
la Comunidad Valenciana

Director Oficina Pateco del C:

MASTER EN GESTION Y ADMINISRACIQN
DE LA EMPRESA COMERCIAL 102 EDICION:
El Comercio, motor y diferenciador de la
ciudad.

Técnico que la realiza:

Begona Marin Garcia
Lugar:

Escuela de Negocios Lluis Vives

Fecha:
28 de junio de 2007

Organiza:
Escuela de Negocios Lluis Vives..

Presentacion:

Los Planes de Accion Comercial un
instrumento innovador para la dinamizacidn
de los espacios urbanos
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PARTICIPACION EN JORNADAS TECNICAS,
SEMINARIOS COMO PONENTES

REUNION DEL  OBSERVATORIO
COMERCIO DE LA CIUDAD DE VALENCIA

DEL

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar:
Concejalia de Comercio y Abastecimientos
del Ayuntamiento de Valencia

Fecha:
24 de enero de 2007

Organiza:
Observatorio del Comercio de la Ciudad de
Valencia

Presentacion:

Situacion del Plan de Accion Comercial de
Valencia

La actividad turistica en relacion al comercio
dentrodelmarcodelPlandeAccion Comercial
de Valencia

0

ratses

-

Sitagecain chl
Plan de Accién Comerncial de Yalencia
Enero 2007

- L GNBALTAT VALNDAN)  Camaras

.

| JORNADA SOBRE CENTROS COMERCIALES
ABIERTOS: Nuevas estrategias para impulsar
el comercio local

Técnico que la realiza:
Carmen Hernandez Samper

Lugar:
Delegacion de la Camara de Comercio de
Alicante en Denia.

Fecha:

8 de marzo de 2007

Céamaras de la Comunidad Valenciana
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Organiza:

Ayuntamiento de Denia. CREAMA. AFIC

Presentacion:
Centros Comerciales Abiertos.

COLOQUIO EUROPEDO: El comercio del centro
de la ciudad y su entorno en el siglo XXI

Técnico que la realiza:
Francisco Estevan / Agustin Rovira Lara

Lugar:
Céamara de Comercio de Toulouse

Fecha:

28 de marzo de 2007

Organiza:
Cédmara de Comercio de Toulouse dentro del
proyecto INNOCOMMERCE.

JORNADA TECNICA DIRIGIDA A LOS AFICS
EN SEGORBE

PRESENTACION CARMEN HERNANDEZ

Técnico que la realiza:
Carmen Hernandez Samper
Agustin Rovira Lara

Lugar:
Ayuntamiento de Segorbe, Salon de Actos

Fecha:

2 de abril de 2007

Organiza:
Ayuntamiento de Segorbe y la Red Afic.
Colabora la Oficina Pateco.

Presentacion:

Gestionar los espacios comerciales de la
ciudad desde lacolaboraciénpublicay privada.
¢Qué podemos aprender de la experiencia?

gG[NEK.I'\lIFM VALENCIANA
§ COMSELLEWIA DEMPRELA, NAVERSITAT | CRENCIA

- RED
“@ RFic ]

Jornada Técnica dirigida a los AFIC.
Segorbe, 2 y 3 de abril de 2007
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TALLERES AFICS

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira Lara

Lugar:
Ayuntamiento de Segorbe, Salon de Actos

Fecha:
3 de abril de 2007

Organiza:
Ayuntamiento de Segorbe y la Red Afic.
Colabora la Oficina Pateco.

Presentacion:
Talleres de trabajo para los Afics

2° CONFERENCIA INTERNACIONAL DE LA
RED CIUMED: Financiacién para las ciudades

medias en la nueva agenda europea, 2007-
2013

Técnico que la realiza:
Francisco Estevan Vitores

Lugar:
Huelva, Casa Coldn,

Fecha:
12y 13 de abril de 2007

Organiza:

Red CIUMED - Ayuntamiento de Huelva.

Moderador Mesa Redonda

Il ENCUENTRO DEL COMERCIO ESPANOL

Presentacién realizada para el Director

General Jose Miguel Salavert

Fecha:
20 de abril de 2007

Organiza:
Confederacion Espanola de Comercio.

Presentacion:
[l Encuentro del Comercio Espanol
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VI Encuentro de Ciudades Comerciales: Una
apuesta por la innovacion.

Técnico que la realiza:

Francisco Estevan Vitores
Lugar:

Hotel Spa Porta Maris de Alicante,

Fecha:
24 de abril de 2007

Organiza:
Ayuntamiento de Alicante y Conselleria de
Empresa, Universidad y Ciencia.

Presentacion:

Red Europea de Agentes Innovadores
del Comercio, RED INNOCOMMERCE:
plataforma de intercambio de experiencias y
de representacion en el ambito de la Unidn
europea.

Jornadas de Comercio
revitalizacion de las ciudades.

urbano y la

Técnico que la realiza:
Carmen Hernandez Samper

Lugar:
Sala de Conferencias de la Sede Central de
Caja Canarias en Santa Cruz de Tenerife.

Fecha:

17 de mayo de 2007

Organiza:
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de
Tenerife

Presentacion:
Ser diferente para ser competitivo:
Innovacion en la gestion de areas urbanas”.

REUNION  SOCIOS  FINAL PROYECTO
INNOCOMMERCE

Lugar:

Bruselas

Fecha:

21y 22 de mayo de 2007

Organiza:
Socios Innocommerce.
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El comercio, motor y diferenciador de la
ciudad

Técnico que la realiza:
Begona Marin

Lugar:
Camara de Comercio de Valencia

Fecha:
28 de junio de 2007

Organiza:
Camara de Comercio de Valencia

Presentacion:
Los Pacs un instrumento innovador para la
dinamizacion de los espacios urbanos.

Curso sobre Centros Comerciales Abiertos

Técnico que la realiza:
Carmen Hernandez

Lugar:
Villena y Vila-Real

Fecha:
15y 22 de octubre de 2007

Organiza:

COTO Consulting

Presentacion:
Los Centros Comerciales Abiertos

V JORNADAS EMPRESARIALES CIUDAD DE
TORREVIEJA

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira

Lugar:
Torrevieja

Fecha:
16 de octubre de 2007

Organiza:
Ayuntamiento de Torrevieja

Presentacion:
Qué es un Centro Comercial Abierto, cual es
su funcion y qué modelos puede adoptar.

Céamaras de la Comunidad Valenciana
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Jornada Estrategias de Futuro para las Areas
Urbanas

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira

Lugar:
Madrid

Fecha:

26 de octubre de 2007

Organiza:
Asociacion de Comerciantes del Barrio de las
Letras de Madrid

Presentacion:
Politicas de actuaciéon en un escenario
cambiante.

JORNADASOBRETENDENCIASDECONSUMO
Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Técnicos que participan:

Agustin Rovira.
Lugar:

Camara de Comercio de Valencia

Fecha:

14 de noviembre de 2007

Organiza:
Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana.

REGULACION Y MODELOS COMERCIALES:
LA EXPERIENCIA EN LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira

Lugar:
Valencia

Fecha:

13 de noviembre de 2007

Organiza:
Club Diario Levante
Mesa Redonda
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JORNADA TECNICA INNOVACION EN EL
SECTOR COMERCIAL MINORISTA

Técnicos que participan

Agustin  Rovira, David Forés, Carmen
Hernandez
Lugar:

Camara de Comercio de Castellén

Fecha:

12 de diciembre de 2007

Organiza:
Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana.

Moderadores de talleres.

Jornadas de Economia Valenciana - 40 Anys
de la Facultat d'Economia

Técnico que la realiza:
Agustin Rovira

Lugar:
Valencia

Fecha:

13 de diciembre de 2007

Organiza:
Facultad de Economia de la Universidad de
Valencia

Presentacion:
Comercio sélido o comercio liquido.

ASISTENCIA A JORNADAS TECNICAS,
SEMINARIOS

e Asamblea General de Camaras 2007
D. Agustin Rovira Lara
D. David Forés Marza
Dna. Carmen Hernandez Samper
Palacio Municipal de Congresos del Campo
de las Naciones de Madrid, 20 de febrero
de 2007.
ConsejoSuperiorde Cdmarasde Comercio,
Industria y Navegacion de la Comunidad
Valenciana.
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Powerful Ideas Summit: Encuentro de
emprendedores, innovacion y creacion
empresarial basada en ciencia, tecnologia
y nuevos modelos de negocio.

D. Agustin Rovira Lara

D. Francisco Estevan

Universidad Politécnica de Valencia, 24, 25
y 26 de enero de 2007.

Conselleria de Empresa, Universidad vy
Ciencia. IMPIVA Instituto de la Pequena y
Mediana Empresa de Valencia.

Il Conferencia Perspective 2007-2013: “La
Cooperacion entre regiones competitivasy
sostenibles”.

D. Francisco Estevan Vitores

Ciudad Politécnica de la Innovacion de
Valencia, 23 de febrero de 2007
Conselleria de Cooperacidny Participacion
de la Generalitat Valenciana.

2° CONFERENCIA INTERNACIONAL DE
LA RED CIUMED: Financiacion para las
ciudades medias en la nueva agenda
europea, 2007 - 2013.

D. Francisco Estevan Vitores

D. David Forés Marza

Casa Colon, Huelva, 12 y 13 de abril de
2007

Red CIUMED - Ayuntamiento de Huelva.

VI Encuentro de Ciudades Comerciales:
Una apuesta por la innovacion

D. Francisco Estevan Vitores

D. Agustin Rovira Lara

Dna. Carmen Hernandez Samper

Dnha. Begona Marin Garcia

Hotel Spa Porta Maris de Alicante, 24 de
abril de 2007.

Ayuntamiento de Alicante y Conselleria de
Empresa, Universidad y Ciencia.

Conferencia: Innovar con éxito. La
innovacion no solo es tecnoldgica, por
Jose M@ Sainz de Vicuna

D. Agustin Rovira Lara

Colegio de Economistas de Valencia, 22 de
mayo de 2007

Colegio de Economistas de Valencia y la
Oficina Pateco del Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana.
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4° Congreso INDITEC. Innovacion y disefo
en las Pymes.

D. David Forés Marza

Feria Valencia, 30y 31 de mayoy 1 de junio
de 2007

IDINOVA, Feriade Investigacion, Desarrollo
e Innovacion.

Jornada presentacion: VIl Programa Marco
de I+D+i. Aoyo a la I-+D+i y oportunidades
para las Pymes

Valencia, 12 de junio de 2007.

ADEIT. Fundacion Universidad Empresa.

Reunion de socios del proyecto ATI.

Dna. Begona Marin Garcia

Pau Bearn, 13y 14 de junio de 2007.
Cdmara de Comercio de Pau Bearn,
proyecto ATI.

Jornadas Europeas sobre inmigracion y
comercio: Comerc i Cohesid Social

Dna. Carmen Hernandez Samper

Casa Llotja de mar de Barcelona, 21y 22
de junio de 2007.

Barcelona De Plau a palau, Eix Comercial
del Raval, Fundacid tot Raval, Pla Integral
del Casc Antic.

Plan de consolidacion de la Competitividad
de la Pyme “Disefno aplicado al Comercio”
Dna. Sonia Esteban Ballester

Cadmara de Comercio de Valencia, 26 de
junio de 2007.

Servicio de Comercio Interior de la Cdmara
de Comercio de Valencia.

El futuro de la regulacion comercial en
Espana. Cursos de Verano 2007 de El
Escorial

D. Agustin Rovira Lara

El Escorial, 2y 3 de julio de 2007.
Universidad Complutense de Madrid.

Curso sobre Competitividad: Factores
reales y politicas publicas

Dna. Begona Marin Garcia

Madrid, 5y 6 de julio de 2007

Academia de las Camaras del Consejo
Superior de Camaras de Comercio de
Espana.
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e Jornada Urban Commerce: Mercado

de ideas para la gestion en materia de
comercio y ciudad.

Dna. Carmen Hernandez Samper

Vitoria, 20 de septiembre de 2007
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

La franquicia, una oportunidad de
crecimiento empresarial-

Dna. Gema Valor Moncho

Valencia, 25 de septiembre de 2007
Colegio Oficial de Economistas de
Valencia.

Jornadas de Innovacion 2007. CEEI
ELCHE

Dnha. Begona Marin Garcia.

Dna. Carmen Hernandez Samper

Elche, 2 y 18 de octubre, 15 y 21 de
noviembre de 2007

Centros Europeos de
Innovadoras de Elche.
Consejo Superior de Camaras de Comercio
de Espana.

Empresas

Congreso AECOC 2007: Consumidor,
Empresa y Mercado Sostenible

D. Agustin Rovira Lara.

Valladolid, 23-25 de octubre de 2007
AECOC.

XV  Jornadas de Comercio Interior.
Emprendedores, relevo generacional y
nuevas tendencias en el comercio.

D. Amadeo Aznar Macias.

Jaén, 8y 9 de noviembre de 2007
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7.1. COLABORACION CON AGECU.

LaOficinaPATECOhadesempenadofunciones
de apoyotécnicoalaAsociacion Espanolapara
la Gestion de los Centros Urbanos (AGECU)
desde su constitucion en 1.999 tanto en lo
que se refiere a aquellos aspectos relativos
a la secretaria de la asociaciéon, como a la
organizacion de actividades formativas y de
difusion de la misma.

En el ano 2.007 la Oficina PATECO ha
mantenido su apoyo técnico habitual a las
acciones programadas por la asociacion,
destacando especialmente el apoyo prestado
para la realizacion de las siguientes
actividades desarrolladas por AGECU:

Guia Practica sobre
Gestion de Centros Urbanos

Manual para Gerentes de Centro Urbano

ILN_T'EiEEE [[[od - PO LA UNIOW TURGPER
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PROMOCION Y DINAMIZACION.

Proyecto TOCEMA Europe

El proyecto TOCEMA-Europe de la Iniciativa
Europea INTERREG Il C se ha desarrollado
entre . El tema general de cooperacion es el
desarrollo urbano y los principales objetivos
del proyecto son:

e Crear una red de trabajo que promueva el
intercambio de experiencias y de buenas
practicas transnacionales.

e Clarificar el concepto de “gestion de
centro urbano” a partir de una definicion
comun, con criterios comunes, que
asegure un entendimiento internacional y
que dé coherencia a las actividades que se
desarrollan.

e Dar valor vy reforzar las iniciativas de
gestion de centros urbanos con la creacidén
de una “marca europea”.

e Fortalecer el desarrollo de nuevos
proyectos de partenariados  publico-
privados para la gestion de los centros
urbanos entre las ciudades y regiones de
Europa.

El proyecto se ha desarrollado entre marzo
de 2005 y febrero de 2007 y ha sido liderado
por la Region Wallone y en él han participado
los siguientes socios:

e AMCV -Association du Management de
Centre-Ville (Bélgical.

e Chambre de Commerce et d’'Industrie de
Lille Metropole (Francia).

e ATCM -Association of
Management (Reino Unido).

Town Centre

e Region du Piemont (Italia).
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e AGECU (Espana).

e Communauté urbaine de Lyon et Chambre
de C ommerce et d’Industrie de Lyon
(Francia).

e Svenska Stadskarnor (Suecia).
e Stadmarketing Austria (Austria).
e Urzad Miasta Belchatowa (Polonia).

e City of Limerick (Irlanda).

La Oficina Pateco ha colaborado con AGECU
en la realizacion de las siguientes acciones

en el marco del proyecto TOCEMA durante el
ano 2007:

e Participacion y aportacion de
documentacion en el Workshop 7.

e Supervision de los contenidos para
elaborar un Manual para la gestion de los
centros urbanos que sirva de referencia
practica.

e Participacion en las ponencias del
Simposio Internacional celebrado durante
los dias 7y 8 de febrero de 2007 en Namur
(Bélgica) y Lille (Francia) con motivo de la
finalizacion del proyecto.

e Elaboracion de la Memoria Final de
actividades de TOCEMA vy justifacion
administrativa del proyecto.

Il Jornada Profesional de Gestion de Centros
Urbanos.

La Oficina Pateco ha colaborado con AGECU
en la realizacion de la Il Jornada Profesional
de Gestion de Centros Urbanos celebrada
el 26 de noviembre de 2007 en Bilbao. Esta
jornada ha sido patrocinada por el Ministerio
de Industria, Turismoy Comercioy ha contado
con la colaboracién de Bilbao Dendak.

La Oficina Pateco ha prestado apoyo técnico
en los siguientes aspectos:

e Diseno de contenidos y elaboracion del
programa de la jornada.
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e Contacto con los ponentes y gestiones
para su desplazamiento.

e Tramitacionde lasubvencidonyjustificacion
administrativa.

La Jornada Profesional sobre Gestion de
Centros Urbanos se plante6 como un taller
de trabajo en el que se pudiesen abordar
cuestiones de caracter practico presentadas
por profesionales de distintos municipios y
territorios que estan desarrollando en estos
momentos un proyecto de gestion en sus
centrosurbanos.Sedirigiofundamentalmente
a gerentes de centro urbano, técnicos
municipales, gerentes de asociaciones de
comerciantes, técnicos de las camaras de
comercio y demas profesionales vinculados
con proyectos de gestion de espacios
urbanos.

La Jornada se estructurd en 2 partes:

e Enla 12 parte se presentaron un conjunto
de ponencias sobre los temas que hoy
mas interesan en material de gestion de
centros urbanos.

e En la 22 parte se desarrollé un Panel de
experiencias en promocion y dinamizacion
de areas comerciales urbanas, a partir
de una seleccion de buenas practicas
desarrolladas por miembros de AGECU.

lomada Profesional
Geslion de
Centros Urbanos

BEuna, 26 oe novie

lardunaldi Prolesionala

Hiri Merkaguneelako
Kudeakela

Hibo, 2007k pzamocen 25 ibwe: ce 2007

PNT——

ll-.l Co —

: Y T i Bibaolan Ekintza
BIIbAD et L =
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7.2 ACTUALIZACION Y MEJORA DE LA
PAGINA WEB PATECO

Nombre del proyecto:
Portal corporativo de la oficina PATECO

Tiempo de realizacion:

Version 1.0 Abril de 2004 hasta Septiembre
de 2005

Versién 2.0 Octubre 2005 hasta la actualidad
y en constante mejora y actualizacion.

Estado Actual:
Explotacion

Tecnologia utilizada:

e Sistema gestor de bases de datos: MYSQL
5.0.27

e Php5.2.1
e Apache 2.2.4
e Mysql 3.0 Designer Database

e Microolap designer database for mysqgl

Resumen:

La Web de la Oficina PATECO ofrece
informacion actualizada tanto de noticias de
comerciocomo informacion de las actividades
de la Oficina. La pagina web se distribuye en
10 grandes secciones:

1. Corporativa: Incorpora informacion
generalista sobre la Oficina PATECO,
ademas de informacion de contacto,
boletines y memorias de la oficina.

2. Planes de accién comercial: En esta
seccion aparecen todos los ficheros de los
planes de accion comercial realizados por
la Oficina PATECO y publicados. Se puede
acceder por una lista con los nombres de
los planes de accion comercial dispuestos
pororden cronoldgico (de mas nuevo a mas
antiguo) o a través del mapa que también
muestra los planes de accion comercial
estan en preparacion.

Al acceder al plan de accion comercial
encontramos los ficheros asociados en
cinco secciones: Resumen, informes,
explotacion de encuestas, planos, fichas
urbanismo / comerciales y otros. Se
pueden descargar directamente en la

INFORME ANUAL DE LA
DISTRIBUCION COMERCIAL
MINORISTA EN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

!‘i}' Ayudas 2008
&

Web cada uno de los documentos que
se deseen de la seccion que se deseen.
También la pagina informa del tamano de
la informacion descargada.

En la pagina principal se muestra
aleatoriamente cada vez que se entra un
plan de accion comercial desde el ano
2004 de manera informativa y de acceso
directo.

. El comercio valenciano en cifras: En esta

seccion se muestran datos importantes
relacionados con el comercio en la
Comunitat Valenciana. A su vez se
distribuye en tres secciones:

e Areas comerciales

e QOferta comercial

e Demanda comercial

Cada una de ellas muestra datos
representativos de su area.
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4. Proyectos Internacionales: Proporciona
informacion de los proyectos europeos.
Debido al crecimiento de estos proyectos,
se ha creado un portal dedicado (Servicio
Unidén Europea) a estos proyectos. En esta
seccion se muestra el enlace a este portal
(http://sue.camarascv.org].

5. Publicaciones: muestra las publicaciones
que se han realizado desde la Oficina
PATECO, ademas de un breve resumen
de cada una de las mismas. Muchas de
ellas, ademds, contienen un documento
pdf asociado con la publicacion en si. En la
pagina inicial ademas se muestra una de
ellas cada vez que se accede al portal de
forma aleatoria.

6. Documentacion: en ésta seccion muestra
diversa informacion relacionada con el
comercio y de interés para la Oficina y
para el visitante que desee informacion
comercial de la Comunitat Valenciana.
Es una seccion cambiante y ampliable en
cualquier momento. Actualmente contiene
las siguientes secciones:

Legislacion.
e (Cursos.
e Informes.
e Documentos sobre Comercio y Ciudad.
e Informes Comercia.
e Videoteca.
e Comerc en valencia.

7. Directorio.

8. Noticias: en ésta seccion se engloban
todas las noticias que se generan desde
la Oficina PATECO como gestion de su
actividad y las noticias de prensa en las
que se ven reflejada la Oficina PATECO o
alguna de sus actividades. De la misma

se genera un historico accesible desde
cualquier parte de la web.

9. Agenda: muestra el calendario de eventos
en los que la oficina bien participa, bien
asiste o simplemente citas interesantes
para la Oficina. En las mismas podemos
acceder a informacion relacionada
con el evento tal como documentos,
presentaciones, etc.... y podemos acceder
a las noticias relacionadas con el mismo.

10.BuUsquedas: Enlazona superior derechade
todas las paginas se muestra un cuadro de
textoenelcualse puedenhacerbusquedas
por palabras de toda la pagina Web. Como
resultado de las mismas mostrara todo
aquello que contenga la pagina Web y
que este relacionado con la(s) palabral(s)
introducidas en la busqueda. El resultado
se proporciona indicando la seccion en
que se ha introducido e introduciendo un
enlace directo al recurso en cuestion.

La aplicacion también contiene una zona
restringida donde solo pueden acceder
de forma segura y encriptada ciertos
usuarios. En la misma se ofrecen a los
ayuntamientos y los distintos agentes
locales documentos sobre los Planes de
Accion Comercial que se estan realizando
y avanzar informacion sobre documentos
del plan.

La alimentacion de la informacion del portal
Webserealizadeformatotalmentedistribuida.
Cada usuario que sube informacion (en el caso
de la Oficina PATECO cualquier trabajador de
la Oficinal, introduce una direccion Web desde
cualquier ordenador, tanto fuera como dentro
de la Oficina, y pueden acceder al gestor de
contenidos que muestra todas las secciones
del portal. En cada seccion del mismo pueden
anadir contenidos y asociar a los mismos
documentos de tipo grafico, documental o
enlaces a otras paginas Web.

También la zona de alimentacion tiene una
parte importante de gestion de la informacion
de la Web, administracion de usuarios vy
permisos y acceso a la misma.
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Tareas desarrolladas:

e Integracion de nuevos contenidos en la
pagina inicial.

e Actualizacion distribuida de la Web

e Copias de seguridad diarias y de las bases
de datos asociadas

e Creacion de una lista de correos que
importe los contactos del Outlook.

e Registro de usuarios para que puedan dar
recibir alertas y boletines.

e Generacion de boletines diarios de forma
automatica con la informacion actualizada
que contenga la Web.

e Desarrollo de la integracion del portal en
buscadores

e (Generacion de estadisticas

Preparacion de la futura web PATECO:

e Reestructuracioncompletadelaestructura
de la Web.

e Sindicacion de noticias mediante RSS.
e Version 2.0 de los boletines.

e Encuestas Online.

e Autodiagnosticos

e Incorpacion de informacion diaria de
noticias de mas medios de comunicacion.

e Incorporacion de un Mapa de Innovacion
en el Comercio.

e Herramienta anuario del comercio.

e Incorporacion de una seccion de videos
on-line.

e Incorporacion de callejeros con la
informaciéon recogida en cada uno de
los Planes de Accion Comercial con
informacion sobre los comercios.

e Callejerosconlasactuacionesurbanisticas

I (C:mara Cama

propuestas en cada uno de los planes de
accion comercial, con fotografias y estado
actual.

Incremento de la seguridad de
transaccionesentreelusuarioyelservidor.
(Encriptacion de contenidos).

Georeferenciacion

Muestra de datos georeferenciales

G COMERCIAL
LICADO .

Ei—

Planes de Accion Comercial

El comercio valenciano en cifras
Provectos internacionales
Publicaciones

Documentacion

Directorio

Noticias e =

Agenda Declaracion dt

© Publicaciones
E © Agenda
i Foro AGORA
B Publicaciones Oficina
PATECO
T —
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3 i y ) N Fowesd by gomr zom
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Camaras THXIvED
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2.845 3.565 12.071 80.157 4.32 GB
2.440 3.344 11.552 89.586 6.87 GB
2.927 3.762 13.274 91.332 11.50 GB
2.702 3.566 12.648 92.020 12.27 GB
3.550 4.520 11.666 114.274 8.52 GB
3.144 3.968 29.043 118.031 10.80 GB
2.860 3.736 8.966 98.796 4.30 GB
956 1.132 1.967 27.832 1.09 GB
2.843 3.561 8.525 98.689 4.07 GB
4.404 5.761 14.620 157.418 6.64 GB
5.387 7.162 18.067 195.651 7.30 GB
4.982 6.063 17.445 168.413 8.71 GB
39.040 50.140 159.844 1.332.199 86.39 GB
Noticias
Noticias propias 27
Noticias prensa 1577
Eventos 69
Documentos

El comercio valenciano en cifras
Areas comerciales 21

Oferta comercial 2
Demanda comercial 3
Documentacion

Legislacion 3
Cursos 5
Informes 21(6 en 2007)
Documentos comercio
y ciudad 4
Informes comercia 2
Videoteca 1
Comerc Valencia 5

Documentos PAC’'s

1.371 (203 en 2007)
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7.3. Otras paginas web creadas, gestionadas
o en las que se colabora técnicamente.

7.3.1.Portal corporativo de CAMERNOVA.

CAMERNOVA constituye un centro de
servicios integrados de informacion, atencion
y orientacion y ejecucion de actuaciones
para impulsar la innovacidn entre las pymes
valencianas.

El objeto de este portal es determinar y
apoyar las actividades encaminadas a la
animacion y difusion de las ventajas de la
innovacion de las empresas y, en especial, a
las pymes valencianas para incrementar la
competitividadylamejorade losrendimientos
y beneficios de la propia empresa.

También se fomenta la cultura de la
innovacion, mediante la realizacion de
jornadas, cursos y campanas de difusion y
divulgacion, asi como la elaboracién de guias
en materia de innovacion y consolidard un
punto de informacidny orientacidon en materia
de innovacion empresarial.

Con el fin de abarcar todos los servicios que
constituyen el proyecto de CAMERNOVA,
en el portal Web de CAMERNOVA se
encuentran disponibles las siguientes
secciones: Informacion basica, Formacion,
Recursos, Ayudas, Financiacion, BIBLIONOVA
(Publicaciones), Herramientas de [+D+i,
Autodiagndstico  [+D+i, Noticias sobre
Innovacion, Eventos en materia de Innovacion
y Enlaces.
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Tareas actuales:

e Formacion acada unade las caAmaras para
laintroduccion de informacion en el gestor
de contenidos.

e Integracion de elementos externos de
actualizacion del portal: Noticias, buscador
de ayudas y autodiagnodstico de +d+i

e Mantenimiento y seguimiento de la
implantacion de la aplicacion

e Ampliacion de ciertos contenidos

(Biblionova, encuestas...)

¢ Realizacion de manuales y ayuda

e Integracién de la informacion (manuales,
libros, presentaciones...) utilizados en los
cursos de formacion de CAMERNOVA.

e Integracion de la pagina en buscadores

e Generacion de estadisticas

7.3.2. Portal del Consejo de Cdmaras de

Comercio, Industria y Navegacion de la
Comunidad Valenciana.

El portal web del Consejo de Camaras de la
Comunidad Valenciana recoge la informacion
de las funciones del Consejo. Actualmente la
pagina es totalmente estatica.

Las secciones que la componen son las
siguientes:Noticias,Informacidninstitucional,
Directorio, Programas, Internacionalizacion,
Creacion de empresas, Informacion vy
asesoramiento, Formacion, Medio Ambiente,
Nuevas tecnologias, Gestion de programas
publicos, Industria, PATECO, Estudios e
investigacion, Oficina en Bruselas, Tramites
administrativos delegados, Actualidad vy
Publicaciones.

En 2006, desde la Oficina PATECO se realizd
la actualizacion de informes asi como las
noticias sobre actividades desarrolladas por
la Oficina o en las que colaborara.
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Tareas Actuales:

e Previa comunicacion con el técnico
correspondiente, se incluye dentro de la
pagina Web la informacion necesaria que
se solicite.

I IR 1TE) ==
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7.3.4. Portal Web de la Asociacion Espanola
para la Gerencia de Centros Urbanos.

La Asociacion Espanola de Gerentes de
Centros Urbanos es una asociacion sin
animo de lucro registrada en el Ministerio del
Interior, constituida en 1999 con la finalidad
de potenciar un nuevo perfil profesional, el de
Gerente de Centro Urbano, como especialista
capacitado para gestionar un area urbana
como una oferta integrada y atractiva de
multitud de servicios, que sea competitiva en
elmercadoy pueda adaptarse a las demandas
de los ciudadanos.

La Oficina realiza el mantenimiento vy
actualizacion de la pagina web de AGECU.

Con el fin de abarcar los objetivos de la
asociacion, la pagina web se divide en
las siguientes secciones: Informacion
corporativa, Acciones y proyectos, Admision,
Buenas practicas, Foros, Publicaciones,
Enlaces, Documentos, Presentaciones.

Tareas actuales y futuras:

e Crear un espacio para los socios y que
puedan introducir instituciones. Estas
pueden anadir un banner en la zona
inicial que se iran modificando de manera
aleatoria.

e Anadir zona de boletines propios

e |nformacion de todas las ediciones de los
premios.

e Introducir un listado de empresas
e Introducir una bolsa de trabajo

e Incorporar datos del curso de formacion
de gerentes.

e Zona privada a la que solo puedan acceder
los socios mediante una contrasena

e Encuestas

e |istado de conferencias con audio y los
pdf’s.

e Sindicacién de noticias en RSS
e Implantaciony desarrollo en buscadores
e (Generacion de estadisticas

e Mantenimiento y copias de seguridad de
las bases de datos y del portal.

e Mejora de la seccion de noticias

Tameela e reta | Com ikt | esc | Bt [
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7.3.5. Aplicacion para la traduccion de textos
en valenciano via Web (eParaules).

El traductor del Consell de Cambres de la
Comunitat Valenciana, (a partir de ahora
eParaules), se compone de dos partes. La
primera es una aplicacion que residird en
el servidor y que realizara, con el traductor
SALT todas las traducciones que se le
vayan enviando cada una de las Céamaras
de Comercio y el Consejo de Camaras de la
Comunidad Valenciana.
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Por otra parte existira una aplicacion Web que
gestiona los documentos, traducidos y por
traducir con la ampliacion traductora y con
el/la responsable de supervisar los mismos.
Todo el proceso que sigue el texto desde que
se solicita la traduccion hasta que se realiza
sigue cinco fases.

Tareas actuales

e Traduccion automatica de documentos de
Word

e (Gestion de documentos traducidos

e Posible ampliacion para traducir otros
tipos de documentos

e Mantenimiento y copias de seguridad de

las bases de datos y del portal

7.3.6. Portal Web del Servicio de la Unidn
Europea.

Tareas actuales:

e Integracion de nuevos contenidos en la
pagina inicial.

e Actualizacion distribuida de la Web

e Copias de seguridad diarias y de las bases
de datos asociadas

7~ Wiip-iurvr ftrana|Ulegie. phy - Windews Internet Explarer

[
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7.4 Presentaciones de los PLanes de Accion
Comercial.

Presentacion del Plan de Accion Comercial
de Alicante. PAC-LUCENTUM.

El 8 de marzo se presentd la renovacion del
Plan de Accion Comercial de Alicante, PAC-
LUCENTUM.

El acto, organizado por el Ayuntamiento
de Alicante, tuvo lugar en el Salén Azul del
Ayuntamiento de Alicante a las 20:00 horas.

Al acto asistieron mas de cien personas,
destacando la presencia de algunos
presidentes de asociaciones de comerciantes,
vecinos y numerosos comerciantes del
municipio, asi como técnicos y agentes
relacionados con la actividad comercial.

En el acto intervinieron representantes de
diversas instituciones, entre las que se contd
con el Secretario Autonémico de Empresa,
Universidad y Ciencia, el Alcalde de Alicante,
el Presidente de la Cédmara de Industria,
Comercio y Navegacion de Alicante, y el
Concejal de Comercio del Ayuntamiento de
Alicante.
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El Director Técnico de la Oficina PATECO
-organismo del Consejo de Camaras de
ComerciodelaComunidadValenciana-expuso
las principales conclusiones derivadas del
estudio, asi como los objetivos estratégicos
y las propuestas de actuacion que el plan
plantea para la dinamizacion comercial de la
ciudad en los proximos anos.

El Plan de Actuacion establece una serie de
ejes clave para la renovacion comercial y la
necesidad de comunicar las zonas de Centro
Tradicionaly Maisonnave y potenciarlas como
una zona comercial Unica y diferenciada.

Asimismo plantea el aprovechamiento de
algunas potencialidades de la ciudad como
su capacidad de atraccion comercial en los
municipios del entorno o su caracter turistico
para impulsar la actividad turistica entre
potenciales compradores no residentes en
Alicante.
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Presentacion del Plan de Accion Comercial
de Manises

Una vez finalizado el Plan de Accion
Comercial de Manises se llevo a cabo la su
presentacion ante los agentes implicados
en la actividad comercial de la ciudad. Dicha
presentacion se realizo el dia 27 de marzo
de 2007 ante la Regidora de Comercio Dna.
Rosa M@ Pérez Jiménez, D. Juan Valea Ldpez,
Director General de Comercio y miembros de
la Corporacion y de la Camara de Comercio
de Valencia.

Técnicos de la Oficina PATECO explicaron
la metodologia aplicada y las principales
conclusiones extraidas del estudio. Ademas
dieron a conocer las lineas de accidn a llevara
cabo para la mejora de la competitividad del
comercio local. A continuacion se procedid
a la constitucion de la Comision Mixta de
Seguimientoyfinalmente tuvo lugar una mesa
redonda centrada en temas del comercio
local.

@Camaras

Presentacion del Plan de Accion Comercial
de Lliria

En 1 de octubre de 2007 se celebro en las
dependencias del Ayuntamiento de Lliria la
presentacion del Plan de Accion Comercial de
Lliria. En este acto estuvo presente D. Manuel
Izquierdo, Alcalde del municipio, Dna. Silvia
Ordinaga, Directora General de Comercio asi
como representantes del comercio local.

EnunactopublicotécnicosdelaoficinaPATECO
presentaron las principales conclusiones del
PAC y dieron a conocer las propuestas de
comercio y urbano-comerciales que contiene
el documento

Presentacion del Plan de Accién Comercial
de Torrent.

La presentacion del Plan de Accion Comercial
de Torrent se realizo el dia 15 de diciembre
de 2007 y tuvo lugar en la casa de la Cultura
de Torrent. La presentacion estuvo presidida
por Dna Belén Juste, Consellera de Industria,
Comercio e innovacidén, y junto a ella Dna
Carmen de Miguel, Directora del Consejo
de Camaras de Comercio de la Comunidad
Valenciana, explicé la filosofia de los Planes
de Accion Comercial.

El PAC se presentd en acto publico al que
asistieron comerciantes, consumidores vy

profesionales de la comunicacion.
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PUBLICACIONES.
8.1 ESTUDIOS E INFORMES PUBLICADOS.

Gestidon de Centros Urbanos.

Este libro se enmarca en el proyecto CIUMED
de la Iniciativa Interreg IlIB - Sudoe y esta
concebido como un manual de ayuda, que
pretende abordar los aspectos clave que son
necesarios para poner enmarca este tipo
de iniciativas y desarrollarlas con éxito. La
gestion integrada de los centros urbanos
supone una oportunidad excelente para que
las empresas puedan desarrollar en mejores
condiciones su actividad y, por tanto, sean
mas competitivas, favoreciendo, al mismo
tiempo, la rehabilitacion urbana.

R
|

Gestion de centros urbanos

8.2 OTRAS PUBLICACIONES.

Memoria de actividades 2006.

Este documento recoge las acciones
desarrolladas por la Oficina Pateco del
Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegaciéon de la Comunidad
Valenciana durante el ejercicio 2006, tanto
las realizadas de acuerdo con el convenio
de colaboracion suscrito el 15 de diciembre
de 2006, entre la Conselleria de Empresa,
Universidady Cienciayel Consejo de Camaras
de Comerciode laComunidad Valenciana para
la realizacion de actividades de informacion,
investigacion y dinamizacién, como las que
respondiendo a los objetivos de la Oficina han
sidorealizadasparalasCamarasde Comercio,
Ayuntamientos y otras entidades, ademas de
las incluidas en proyectos europeos.

INFORME ANUAL DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL
MINORISTA EN LA COMUNIDAD  VALENCIANA

Camaras

do la Comumidad Valenciana

Q §GENERA[ITAT VALENCIANA
prescn CONSELLERIA D'INDUSTRIA, COMERS | INNOVACIO
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9.1. CONVENIOS FIRMADOS.

Convenio de colaboracidn suscrito entre
la Conselleria de Industria, Comercio
e Innovacion y el Consejo de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria vy
Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para el desarrollo del Plan de Impulso a
Centros de Gestion del Conocimiento en
Innovacion Comercial, firmado el 13 de
diciembre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Aspe y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Aspe, firmado el 31 de
octubre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Carcaixent y el Consejo
de Céamaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de la Comunidad
Valenciana, para la realizacion del Plan de
Accion Comercial de Carcaixent, firmado
el 26 de octubre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Catarrojay el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Catarroja, firmado el 17 de
octubre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Catral y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Catral, firmado el 22 de
octubre de 2007.
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COORDINACION Y COOPERACION CON ENTIDADES Y EMPRESAS.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Denia y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Denia, firmado el 13 de julio
de 2007.

Convenidecol-laboracidentrel’Ajuntament
de Gandia i el Consell de Cambres Oficials
de Comerc, Industria i Navegacié de la
Comunitat Valenciana, per a la realitzacio
del Pla d'Acci6 Comercial de Gandia,,
firmado el 27 de noviembre de 2007.

Convenio de colaboracién entre el
Ayuntamiento de Guardamar del Segura
y el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion de la
Comunidad Valenciana, para la realizacién
delPlandeAccionComercialde Guardamar
del Segura, firmado el 31 de octubre de
2007.

Convenio de colaboracion entre Promocion
Econdmicade Moncada, S.A.U.yel Consejo
de Céamaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de la Comunidad
Valenciana, para la realizacion del Plan de
Accion Comercial de Moncada, firmado el
22 de octubre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Orihuela y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Orihuela, firmado el 23 de
noviembre de 2007.
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Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Paterna y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accion
Comercial de Paterna, firmado el 14 de
noviembre de 2007.

9.2. CONTRATOS FIRMADOS CON EMPRESAS

PARA LA CONTRATACION DE TRABAJOS

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracidn por parte de la profesora Dna.
Marta Frasquet, de un Informe sobre la
Situacion de la Innovacion en el sector
comercial minorista: Gestion y generacion
de servicios al comprador, firmado el 26
de junio de 2007.

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracidn por parte de la profesora Dna.
Amparo Cervera, de un Informe sobre la
Situacion de la Innovacion en el sector
comercial minorista: Gestion y generacion
de servicios al comprador, firmado el 26
de junio de 2007.

Contrato de I1+D entre el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana
y el profesor de la Universidad de Castilla
La Mancha, D. Miguel Angel Gomez Borja
para la realizacion del trabajo de titulo
“Informe sobre la situacionde lainnovacion
en el sector comercial minorista: Calidad
del comercio minorista, firmado el 10 de
mayo de 2007.

Contrato de asesoramiento y apoyo
técnico con la Universidad de Valencia
para la elaboracion por parte del profesor
D. Alejandro Molla, de un Informe sobre
la Situacion de la Innovacion en el sector
comercial  minorista:  Reorganizacion
estratégica del punto de venta, firmado el
16 de octubre de 2007.

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracidn por parte de la profesora Dna.
Marta Frasquet, de un Informe sobre la
Situacion de la Innovacion en el sector
comercial minorista: Internacionalizacion
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de la empresa comercial, firmado el 30 de
octubre de 2007.

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracion por parte de la profesora
Dna. Carla Ruiz, de un Informe sobre la
Situacion de la Innovacion en el sector
comercial minorista: Innovacion en el uso
de las TIC's en el punto de venta, firmado
el 16 de octubre de 2007.

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracion por parte del profesor D. Isidre
March, de un Mapa de la Innovacién como
catalogo de recursos para la innovacion
y el conocimiento dirigidos al sector de
la distribucion comercial valenciana al
alcance las empresas, firmado el 25 de
octubre de 2007..

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
SDV Consultores, S.L. para la asistencia
técnica y asesoramiento en la redefinicion
metodoldgica del Diagndstico del Punto de
Venta (DPV), firmado el 16 de noviembre
de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y el Instituto Cerdd para la realizacion
de la evaluacion del impacto territorial
y urbanistico de los equipamientos
comerciales, firmado el 16 de noviembre
de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y Marcal Tarragé & Associats para
la realizacion de la evaluacion del
impacto territorial y urbanistico de los
equipamientos comerciales, firmado el 16
de noviembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y ENCAMINA para el desarrollo del
software para el Diagnodstico del Punto de
Venta (DPV), firmado el 16 de noviembre
de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
Efusion Ambient Group, S.L. paraeldiseno
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de la Campana de Comunicacion del Plan
de Impulso de la Gestion del Conocimiento
y el plan de medios, firmado el 16 de
noviembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
Berta Chulvi Ferriols para la produccion de
contenidos para el Anuariode laInnovacion
en el Comercio y los servicios 2007-2008,
firmado el 21 de octubre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y Pablo Mestre & Asociados para la
edicion de la publicacion “Diagndstico de
la Innovacion y edicion de la carteleria
“Impulso al Comercio” firmado el 18 de
diciembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
Forja Ideas Creativas de Comunicacion,
S.L. para la realizacion del disefo creativo
de la campafa de comunicacion “Impulso
al comercio” firmado el 18 de diciembre
de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
Torcas Grupo Industrial paralarealizacion
del Estudio sobre el sector comercial
mayorista en la Comunidad Valenciana,
firmado el 18 de diciembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y IVER para la realizacion del Estudio
sobre las concentraciones comerciales
periféricas de la Comunidad Valenciana,
firmado el 16 de noviembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
NG Ingenieria para la asistencia técnica
en la mejora del diseno de la pagina web
Pateco e incorporacion nuevos maddulos
servicios, firmado el 16 de noviembre de
2007.
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9.3. ENTIDADES COLABORADORAS

e Asociacion de Comerciantes del Centro
Histérico de Valencia.

e Asociacion de empresas de Setubal
(AERSET]) de Portugal (Proyecto ATI).

e Asociacion de Gerencia del Centro
Urbano de Bruselas [Revitaliser les
Quartiers Commercants ASBL) (Proyecto
INNOCOMMERCE).

e Asociacion Espanola de Gerentes de
Centro Urbano (AGECUJ.

e Asociacion Europea de Gerentes de
Centros Urbanos (EFTCM).

e Asociaciones de Comerciantes de Aspe.

e Asociaciones de Comerciantes de
Valencia.

e Ayuntamiento de Alicante. [(Proyecto
INNOCOMMERCE).

¢ Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla)
(Proyecto ATI).

e Ayuntamiento de Gandia.

e Ayuntamiento de Murcia. [(Proyecto
INNOCOMMERCE).

e Ayuntamiento de Valencia.

e Camara Municipal de Vila Real de Santo
Antonio (Portugall.

e (Camara Oficial de Comercio e Industria de
Alcoy.

e (Camara Oficial de Comercio e Industria de
Orihuela.

e (Camara Oficial de Comercio e Industria de
Zaragoza (Proyecto ATI).

e Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Alicante.

e Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Castelldn.

e Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Girona.
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Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Valencia.

Camara Regional de Comercio e Industria
de Liguria.

Camara Regional de Comercio e Industria
de Paca. Provence, Alpes Cote D'Azur
(Francial.

Carrefour Rural Europeo de la Region de
Liguria. (Proyecto INNOCOMMERCE).

CEC - Conselho Empresarial do Centro do
Coimbra (Portugal) (Proyecto ATI).

Chambre de Commerce et d’Industrie
de Toulouse (Francia]  (Proyecto
INNOCOMMERCE).

Chambre de Commerce et d’'Industrie Pau
Bearn (Francia) (Proyecto ATI).

Confederacion Valenciana de Comercio
COVACO.

Consejeria de Turismo y Ordenacion del
Territorio de la Comunidad Auténoma de
Murcia.

Consejo Regional de Camaras de Comercio
de Cataluna.

ConsejoSuperiorde CaAmarasde Comercio,
Industria y Navegacion de Espana y su
delegacion en Bruselas.

Conselleria de Economia, Hacienda vy
Empleo.

Conselleria de Territorio y Vivienda.

Direccion General de Comercioy Consumo
de la Conselleria de Industria, Comercio e
Innovacion.

Direccion General de Politica Comercial
del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo.

Escuela de Negocios Lluis Vives de la
Camara de Comercio de Valencia.

Eurocdmaras.

Feria de Valencia.
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Fundacion Universidad Empresa ADEIT.

Instituto de Estudios Regionales y Urbanos
(IERU) de la Universidad de Coimbra
(Proyecto ATI).

Instituto Superior Técnicode laUniversidad
Técnica de Lisboa.

Instituto Tecnoldgico de Aragon (Proyecto
ATI).

ITRAT.
Territorio.

Instituto de  Transporte vy

Observatorio del Comercio de la ciudad de
Valencia.
Observatorio del Comercio Valenciano.

Patronato de Desarrollo Local y Turismo
del Ayuntamiento de Huelva.

PEAC- Ontinyent.

Red AFIC (Agencia de Fomento de
Iniciativas Comerciales).

Salén Internacional de la Franquicia SIF &
Co.

Union Camere Liguri (Genova- ltalia)
(Proyecto INNOCOMMERCE).

Union Europea.

Universidad de Almeria.

Universidad de Burdeos (Proyecto ATI).
Universidad de Castilla La Mancha.
Universidad de Girona (Proyecto ATI).
Universidad de Valencia.

Universidad Miguel Hernandez de Elche.
Universidad Politécnica de Valencia.

Univesidad de Alicante.
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9.4. EMPRESAS Y PERSONAS QUE HAN
COLABORADO EN LOS PROYECTOS:

 AIDO Instituto Tecnolégico de Optica, Color
e Imagen.

e Bosch Criado, Jose Luis.

e Cervera Taulet, Amparo.

e Chulvi Ferriols, Berta.

e Colomer Fernandez, Jose Vicente.
e Coto Consulting, S.L.

e Efusion Ambient Group, S.L.

e Encamina.

e EUTAS Mercadotecnia.

e Factoria de Servicios.

e Forja Ideas creativas de comunicacion.
e Frasquet del Toro, Marta.

e Garcia Lillo, Francisco.

e Garruta Crenes, Manuel.

e Gémez Borja, Miguel Angel.

e Goyeneche Andreu, Izaskun.

e HEPTA Consultores.

e |lm Asociados, S.C.P.

e Instituto Cerda.

e |nvestrategia.

e |ITENE Instituto Tecnoldgico del Embalaje,
Transporte y Logistica.

e |VER.

e March Chorda, Isidre.

e Martinez Franch Consultores, S.L.
e Martinez Ruiz, M2 Pilar.

e MG Consulting.
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e Molla Descals, Alejandro.

¢ NG Ingenieria.

e Pablo Mestre & Asociados.

e Proyectos Informaticos de Levante, S.L.

e Ruiz Mafe, Carla.

e Sainz de Vicuna Consultores, S.

e Técnicos en Investigacion y Marketing
Estratégico. Time Consultant & Marcal
Tarrago.

e Torcas - Grupo Inv Industrial.

e TUC Consultores.

e Viciano Pastor, Javier.

9.5. BECARIOS.

Durante el 2007 colaboraron con la Oficina
Pateco los siguientes becarios, a través de
Convenio con la Universidad Politécnica de
Valencia:

e Héctor Alegre

e Carolina Navalén.

e Elena Garcia.
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10.1
DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE
CAMARAS DE COMERCIO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA.

ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPULSO

El Plan de Impulso ha sido un instrumento de
las Camaras de Comercio al servicio de las
pymes comerciales y los emprendedores. Su
finalidad principal ha sido acercar e impulsar
la innovacion en el comercio, consolidar el
tejido de pymes comerciales, fomentar el
espiritu emprendedor y promover proyectos
innovadores.

Su realizacion, responde al encargo que
la Generalitat Valenciana hizo al Consejo
de Camaras para impulsar los “Centros
de Gestion del Conocimiento e Innovacidn
Comercial”. Un encargo recogido en el
Programa de Ordenacién y Promocion
Comercial de los Presupuestos de la
Generalitat para el ano 2007, dependiente
de la Conselleria de Industria, Comercio e
Innovaciony que se materializé en la firma de
un Convenio de colaboracion entre el Consejo
de Camaras y la Generalitat Valenciana.

Este encargo ha sido fruto del trabajo
de dinamizacion y apoyo a las empresas
comerciales desarrolladas por las Camaras
de Comercio valencianas desde su fundacion
y especialmente en los ultimos diez anos,
a partir del trabajo desarrollado por la
institucion cameral autondmica a través de
los programas PATECO y Camernova, que
han sido muy innovadores tanto en lo que se
refiere a contenidos como a metodologias de
trabajo utilizadas.
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PLAN DE IMPULSO AL COMERCIO.
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A lo largo del primer semestre del ano,
en colaboracion con distintos técnicos vy
responsables camerales, se definieron las
lineas de actuacion sobre las que articuld el
Plan de Impulso. Estas lineas se concretaron
en cinco grandes ambitos:

1. La propia Elaboracion del Plan de Impulso
a la Innovacion.

2. La ejecucion del Plan a través de las
Camaras de Comercio con el objetivo de
reforzar las acciones que ya realizan las
Camaras de Comercio y avanzar en la
definicion de nuevos servicios ligados a la
innovacion.
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3. Elimpulsodelcomerciourbano,reforzando
la prestacion de servicios dirigidos a
fortalecer la competitividad del comercio
urbano a partir de una redefinicion de los
Planes de Accion Comercial y el papel que
juegan las Camaras en la dinamizacion
comercial de las ciudades.

4. La generacion de conocimiento sobre
la distribucion comercial valenciana a
partir de la produccion, analisis y difusion
de informacion sobre sector comercial
valenciano y los servicios.

5. El desarrollo de acciones de I+D para el
sector comercial mediante la realizacion
de proyectos innovadores en cooperacion
con otros agentes involucrados en el
desarrollo comercial valenciano.

Estas cinco lineas se materializaron en un
conjunto de 22 acciones concretas.

10.2 TRABAJOS PARA LA DEFINICION
DEL PROPIO PLAN DE IMPULSO DE LA
INNOVACION EN EL COMERCIO. (2007-2008)

Comprendo trabajos dirigidos a definir
estratégicamente las acciones a desarrollar
por el Consejo de Camaras de Comercio
y las Céamaras de Comercio valencianas
para impulsar la innovacion en el comercio,
consolidar el tejido de pymes comerciales,
fomentar el espiritu emprendedory promover
proyectos innovadores.

Actividades realizadas:

e Diagnostico sectorial de la Innovacion:
Elaboracion de un documento-base
del estado de la situacion actual de la
innovacion en 21 areas estratégicas del
sector comercial minorista. Se pretende
avanzar en la definicion de lineas de
trabajo de caracter estratégico para que
los agentes econdmicos, Administraciones
Publicas, organismos intermedios, etc.
puedan impulsar la innovacion en cada
una de dichas areas. (2007-2008)

e Plan Cameral de Apoyo al Comercio 2012:
Define estratégicamente las acciones que
se va a desarrollar el Consejo de Camaras
de Comercio y las Camaras de Comercio
valencianas para impulsar la innovacion
en el comercio, consolidar el tejido de
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pymes comerciales, fomentar el espiritu
emprendedor y promover proyectos
innovadores en los préximos afos. (2007-
2008)

e Realizacion de un estudio comparado a
nivel estatal de como se estd impulsando la
innovacion y modernizacion del comercioy
los servicios a través del resto de Camaras
de comercio espanolas. (2007)

e Mapa de la Innovacion del comercio
en la Comunitat Valenciana: Catalogo
de recursos para la innovacion y el
conocimiento dirigidos al sector de la
distribucion comercial valenciana, al
alcance de las empresas. (2007-2008)

e Produccion de material de comunicacion
paradaraconocerlosserviciosque prestan
las Cdmaras de Comercio valenciana en el
sector comercial valenciano. Elaboracién
de unvideo para la difusion de los servicios
camerales de apoyo a las empresas del
sector comercial. (2007-2008)

10.3 ACCIONES PARA LA E,JECUCI(')N
DEL PLAN DE IMPULSO A TRAVES DE LAS
CAMARAS DE COMERCIO VALENCIANAS

Conjunto de actividades desarrolladas para
reforzarlosservicios que prestanlas Camaras
para las empresas del sector del comercio,
la distribuciony los servicios, concretando un
marco basico de actuacion comun para los
proximos anos.

Actividades realizadas:

e Potenciacion del servicio cameral
“Diagndstico punto de venta”, mediante
el desarrollo de nuevas metodologias
y procedimientos y desarrollo de un
software de aplicacion comun para las
cinco Camaras. (2007-2008)

e Diseno de campana de comunicacion
Camaras: Las cinco Camaras de comercio
valencianas prestan diversos servicios
a las empresas del sector comercial y la
distribucion. Se ha definido una Campana
de Comunicacion que tiene como finalidad
acercar las empresas del comercio a las
Cémaras de Comercio. (2007-2008)
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Camernova

e ProgramaCamernova: Coordinacion de las
acciones de formacion realizadas por las
cinco Camaras de Comercio en el campo
de la innovacion, dirigidas al comercio y
los servicios. Se han realizado 49 actos de
formacion sobre innovacion en las que han
participado 1.047 alumnos. (2007-2008)

e MantenimientowebsiteCamernova:Sehan
desarrollado tareas dirigidas a mantener
el portal web Camernova como un espacio
para difundir la innovacion entre los
empresarios valencianos, especialmente
entre las micropymes.. En el ano 2007, el
portal ha contado con 23.852 visitas.

e Anuario de la Innovacion 2007-2008: El
Anuario de la Innovacidon es un catalogo
con una seleccion de las 50 mejores
practicas eninnovacion llevadas a cabo por
empresas comerciales y de servicios de la
Comunidad Valenciana. El Anuario tiene
como objetivo dar a conocer a nuestras
empresas innovadoras: determinar
quiénes son, cuales son sus proyectos, por
qué han apostado por desarrollar acciones
innovadoras, qué les inquieta, cual es su
vision de la empresa, etc. La difusion de
los perfiles de las empresas que lideran
la innovacidn en la Comunidad Valenciana
permitird acercar estos conceptos a todo
el tejido empresarial y animara a que
otras empresas incorporen algunas de las
acciones. (2007-2008)

10.4 ACCIONES DE IMPULSO A LA
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO.

Actividades dirigidas a fortalecer el papel de
las Camaras de Comercio, especialmente
a través de las Delegaciones y Antenas
Camerales en la dinamizacion del comercio
urbano, fommentando la colaboracion
con asociaciones empresariales y entes
locales, especialmente Ayuntamientos que
quieran desarrollar proyectos integrales de
dinamizacion comercial.
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Actividades realizadas:

Continuacidén de los trabajos del Plan de
Accion Comercial de Valencia en el afho
2007: Trabajo de entrevista a agentes
clave, trabajos de campo en polaridades
comerciales urbanas de toda la ciudad
y finalizacion de trabajos de urbanismo
comercial desarrollados por técnicos
especializados. (2007-2008)

e Realizacion de tres estudios técnicos vy
juridicos para la definicion de un modelo
de impactos territoriales y sectoriales de
los grandes equipamientos comerciales en
el marco de la nueva Directiva de Servicios
de la UE. (2007-2008)

e Estudioparaevaluarelimpactoeconomico,
social y comercial que han tenido los
Planes de Accion Comercial: En el periodo
1998-2007, reformulando, a partir de sus
conclusiones, nuevas metodologias vy
modelos de desarrollo.(2007-2008)

10.5 GENERACION DE CONOCIMIENTO
PARA EL SECTOR COMERCIAL.
Se han desarrollado un conjunto de

actividades dirigidas a sistematizar, generar
y difundir informacion sectorial relevante
para las empresas, administraciones
publicas, Camaras de Comercio, consultores
e investigadores.

Actividades realizadas:

e Andlisisdelsector comercialen el contexto
de la economia valenciana. Actualizacion
de la oferta y demanda comercial de los
anos 2006 y 2007.

e Analisis de los grandes grupos de
distribucion comercial en la Comunidad
Valenciana y de las nuevas tendencias de
futuro.

e Elaboracion del Informe anual sobre la
distribucion comercial en la Comunidad
Valenciana. Maquetacion y entrega del
estudio ala Direccion Generalde Comercio
y Consumo.
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Preparacion presentaciones multimedia
sobre distintos aspectos del sector
comercial valenciano para la Conselleria
de Industria, Comercio e Innovacion.

Dictamen sobre la viabilidad del proyecto
de Parque Comercial La Vila en Vila-real
(Castelldn).

Informes y membresia en grupo de trabajo
sobre la trasposicion de la Directiva de
Servicios de la UE a la normativa comercial
valenciana.

Presentacion de los Planes de Accion
Comercial de Manises, Torrevieja, LLiriay
Torrent.

Informe “Foro y Exposicidon Internacional
de Productos y Servicios Financieros,
Inversiones, Seguros y Soluciones
Tecnoldgicas para el Sector”.

Elaboracion del Informe sobre el sector de
lasfranquiciasenlaComunidad Valenciana
2007.

Elaboraciéon del Informe sobre la
evolucion de los Centros Comerciales en
la Comunidad Valenciana 2007.

Elaboracion de Informe sobre el sector
comercial mayorista en la Comunidad
Valenciana.

Preparacion del Atlas Comercial de la
Comunidad Valenciana. El Atlas sera
visible desde un portal web y permitira
visualizar localizaciones comerciales en el
ambito de la Comunidad Valenciana sobre
un soporte cartografico adecuado.

Elaboracion del Informe Anual de la
encuesta de coyuntura del comercio
minorista de la Comunidad Valenciana
correspondiente a 2006.

Elaboracion de cuatro informes
trimestrales de la encuesta de coyuntura
del comercio minorista de la Comunidad
Valenciana correspondientes al cuarto
trimestre de 2006, primer trimestre de
2007, segundo trimestre de 2007 y tercer
trimestre de 2007.
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e Actualizacion y mantenimiento de la web
de Pateco: 37.188 visitas, 6,96 GB de
informacion, 28 noticias elaboradas por la
Oficina PATECO, 1.485 noticias publicadas
en medios de comunicacion y 69 citas en
Agenda de la Oficina.

10.6 Desarrollo de acciones de I+D+i para
el sector comercial.

Se han desarrollado proyectos innovadores
para responder a las necesidades del
comercio en colaboracion de otros agentes
involucrados en el desarrollo del tejido
comercial valenciano.

Actividades realizadas:

e Apoyo a la Red AFIC en materia de
comercio, ordenacion  comercial vy
urbanismo comercial.

e Desarrollode 17 propuestasmetodolodgicas
para la elaboracion de Planes de Accion
Comercial.

e Realizacion de 3 estudios Especificos de
urbanismo comercial.

e Asistencia a 3 Comisiones Mixtas de
Seguimiento de los Planes de Accidn
Comercial (Elda, San Vicente del Raspeig
y Manises).

e Organizacion de 2 Jornadas Técnicas con
150 asistentes (técnicos y representantes
de asociaciones).

e Avances en la definicion de la Red
Innocommerce en colaboracion con la
Conselleria de Industria, Comercio e
Innovacion.

e Elaboracion del Boletin de Noticias AGECU
de periodicidad mensual.

e Actualizacion y mantenimiento de la WEB
www.agecu.es

e (Gestion de la lista de distribucion
electronica SIP AGECU

e Membresia en Junta Directiva (asistencia
a reuniones y Asamblea General).
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Diseno de contenidos y asistencia técnica a
la organizacion de la Jornada Profesional
de Gestion de Centros Urbanos celebrada
en Bilbao el 26/11/2007.

Gestion administrativa y coordinacion
técnica del Proyecto Interreg I1IC TOCEMA-
Europe finalizado en febrero de 2007.

Apoyo técnico en la prestacion de servicios
para las empresas del sector por parte de
las Camaras de Comercio valencianas.
Resolucion de consultas sobre diversos
aspectos del sector comercial valenciano,
urbanismo comercial, ordenacion
comercial,analisisestructuralycoyuntura,
turismo, etc.

6 reuniones de Comisiones de Comercio
Interior e Innovacidén. Asistencia a 2
paneles empresariales promovidos por
Antenas Camerales.

Elaboracion de informes sobre formacion
en el sector comercial (Camara de
Comercio de Valencia).

Asistencia técnica en la elaboracion de
informes sectoriales por parte de las
Camaras de Comercio.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES

Consejo de Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana

Oficina PATECO

PROYECTOS INTERNACIONALES. SERVICIO UNION EUROPEA



11.1 ATI:
Innovacion. El caso de las ciudades medias.

Atractividad del territorio e

Desde abril del ano 2005 el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana
participa en el proyecto europeo “Atractividad
del Territorio e Innovacion: el caso de las
ciudades medias”, financiado en el marco
de la iniciativa comunitaria INTERREG IlI
B-SUDOE.

El objetivo de este proyecto era determinar la
interrelacion existente entre el territorio en el
que se concentran determinadas actividades
industriales y comerciales (clusters) y las
actuaciones innovadoras que se realizan en
el sector.

Durante el ano 2007, en el que ha finalizado
el proyecto, se ha elaborado una Guia virtual
de recursos de apoyo a la competitividad
empresarial, dirigida a la industria de la
Comunitat Valenciana. La guia contiene
informacion procedente de las instituciones
publicas y algunas privadas que disponen
de algun producto y/o servicio de apoyo a
la innovacion empresarial en la Comunitat
Valenciana, obtenida a partir de fuentes
secundarias. Estd disponible en la pagina
http://sue.camarascv.org.

Asimismo, teniendo en cuenta que la actividad
comercial genera concentraciones que
puedenasimilarsealconceptode cluster, pero
en localizaciones urbanas, se ha publicado
el Manual de Medicion de los Factores de
Atractividad Comercial de un Municipio: el
caso de la Comunitat Valenciana. El Manual
de identificar un conjunto de variables que
puedenincidir sobre la capacidad de atraccion
del comercio de un municipio, las clasifica
segun el ambito de analisis (funcional,
comercial, urbanistico, etc] y establece
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PROYECTOS INTERNACIONALES. SERVICIO UNION EUROPEA.

Attractivité
du Territoire
et Innovation

Les villes moyennes

algunas formas para evaluar las variables y
realizar un diagndstico sobre la atractividad
comercial de un municipio valenciano.

Ademasde los estudios, la Oficina PATECO del
Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegaciéon ha contribuido a la
difusion del proyecto ATl y a la obtencion de
un esquema de trabajo conjunto, elaborado
por la Universidad de Burdeos en calidad
de socio. La labor de la Oficina ha sido la
aportacion de resultados de los estudios y de
informacion sobre la Comunitat Valencianay
susistemade ciudades parapoderenriquecer
el esquema y permitir la obtencion de
resultados comparativos.

Reunion de socios del proyecto ATI.

En el marco del proyecto, los técnicos de la
Oficina PATECO involucrados en el proyecto,
han participado en la reunién de socios que
tuvo lugar en Torrelavega el dia 7 de marzo,
asi como en la reunidén de clausura del
proyecto, celebrada en Pau Bearn durante el
dia 14 de junio de 2007.
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Mesas de trabajo.

Se han realizado tres mesas de trabajo con
AFIC’s: Agentes de Fomento de la Innovacion
Comercial de distintos municipios de la
Comunitat Valenciana para tratar el tema de
la Atractividad Comercial de un municipio.

Eneldmbitodelasmesassehanseleccionado,
entre un conjunto de mas de 40 variables,
aquellas que puedentenerunaincidencia mas
directa sobre la atractividad comercial de un
municipio, a partir de la recogida sistematica
de datos procedentes de 22 municipios
valencianos.

Asimismosehanestablecidoalgunas medidas
de referencia sobre las variables a analizar,
con el propdsito de facilitar el diagndstico
comercial de un municipio.

11.2 Proyecto Innocommerce

En el ano 2007 finalizaron los trabajos del
proyecto europeo Innocommerce, iniciado
dos anos antes, liderado por la Conselleria de
Industria, Comercio e Innovacidny gestionado
por el Consejo de Camaras en encomienda
de gestion. El proyecto ha promovido la
cooperacion entre varias regiones europeas
a través de la Camara de Comercio de
Toulouse, el Consejo Regional de Camaras de
Comercio de Liguria y el TCM Bruselas, asi
como ayuntamientos de Alicante y Murcia y
otras asociaciones.

Cada socio ha aportado soluciones de
innovacion comercial adecuadas a sus
respectivas realidades (urbanismo comercial
para ciudades en crecimiento, centros
historicos, comercio turistico, etc.). Estas
diferentes perspectivas han enriquecido el
proyecto, cuya aplicacion sobre el sector
se ha realizado a través de proyectos
piloto y acciones concretas para multiples
situaciones.

A lo largo del ano 2007 se han realizado las
siguientes reuniones de socios, en las que
han participado técnicos del Consejo en su
calidad de jefes de fila y coordinadores:

e Reunion de seguimiento del proyecto en
Valencia, entre el 5y 6 febrero 2007.
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e Jornada Técnica en Génova: 20 febrero
2007.

e Jornada-Seminario en Toulouse (Coloquio
Europeo: El comercio del centro de la
ciudad y su entorno en el siglo XXI), el 28
marzo 2007.

e Seminario local en Alicante, 24 abril 2007.

e Reunion Técnica en Bruselas, 8-10 de
mayo 2007.

e Reuniodn final de socios. Bruselas, 21-22
de mayo 2007.

Fruto de la ejecucion del proyecto, en el ano
2007 se elabord el Estudio “Diagndstico de la
Innovacion Comercial en el Comercio”, en el
que se ha realizado un analisis sintético del
estado de la situacion actual de la innovacién
en distintas areas, definiendo lineas de
trabajo de caracter estratégico para que
los agentes econdmicos, Administraciones
Publicas, organismos intermedios, etc.
puedan impulsar la innovacion en cada uno
de dichas areas.
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