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Informadores cualitativos utilizados en Guardamar del Segura.
Agentes institucionales Agentes económicos

Antena Cámara de Comercio.
Técnico Superior de Turismo.
Agente de Empleo y Desarrollo Local.
Técnico de Urbanismo.
Cámara Agraria.

Asociación de empresarios del Polígono de 
Santa Ana.
Empresarios hoteleros de Guardamar del 
Segura.
Asociación de comerciantes de Guardamar 
del Segura.
Asociación de restauradores de Guardamar 
del Segura.

Plan de dinamización Comercial de Orihuela.

El Plan de Dinamización Comercial ha sido 
realizado por la Oficina PATECO del Consejo 
de Cámaras de Comercio de la Comunidad 
Valenciana por petición de la Cámara de 
Comercio de Orihuela.

El objetivo del Plan de Dinamización Comercial 
es reposicionar el municipio en su entorno 
inmediato tratando de determinar el modelo 
de ciudad más adecuado al contexto actual.  
En este marco el estudio plantea una serie 
de recomendaciones o líneas estratégicas 
que pretenden impulsar las potencialidades 
de la ciudad de Orihuela para recuperar la 
centralidad comercial y funcional que ha 
desempañado tradicionalmente.

Contenidos del Estudio.

El Plan de dinamización comercial  consta de 
tres partes:

• Análisis de la evolución de la ciudad de 
Orihuela, donde se abordan, a grandes 
rasgos, los cambios que ha experimentado 
el municipio en los últimos años y cómo 
inciden estos cambios en la dinámica 
urbana: evolución demográfica, evolución 
económica, centralidad funcional y 
comercial, etc.

• Diagnóstico de la actividad económica y 
comercial de Orihuela, donde se identifican 
las especializaciones, singularidades y 
potencialidades de la actividad terciaria. 
Asimismo incluye un diagnóstico de los 
servicios de apoyo a la competitividad e 
innovación del comercio en el municipio.
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• Líneas estratégicas de actuación. Tras 
la fase de conclusiones y diagnóstico se 
expone un conjunto de líneas estratégicas 
de actuación que puedan impulsarse 
desde las instituciones que sirven 
de apoyo e impulso para la actividad 
comercial: Cámara de Comercio de 
Orihuela, Ayuntamiento, asociaciones 
empresariales, etc.

El estudio se ha realizado a partir de fuentes 
secundarias o información indirecta, pero 
también a partir de información directa 
procedente obtenida:

Trabajos de campo:

• Encuesta telefónica a empresarios del 
comercio:

• Tamaño muestra: 215 entrevistas

• Error muestral +-6,2% para un nivel de 
confianza del 95,5% (2 sigma) y bajo el 
supuesto de máxima indeterminación 
(p=q=0,5)

• Diseño muestra: aleatorio, estratificado 
por grupos de actividad y localización.

• Encuesta telefónica a empresarios de 
servicios:

• Tamaño muestra: 200ntrevistas

• Error muestral +-6,2% para un nivel de 
confianza del 95,5% (2 sigma) y bajo el 
supuesto de máxima indeterminación 
(p=q=0,5)

• Diseño muestra: aleatorio, estratificado 
por grupos de actividad y localización.

Evaluación impacto de PAC’s en la provincia 
de Alicante.

Desde 1997 se han realizado en la provincia 
de Alicante 15 planes de acción comercial y 4 
actualizaciones.  

Los planes incluyen un conjunto de líneas 
estratégicas de actuación en materia de 
dinamización y promoción comercial, 
profesionalización del sector, urbanismo 
comercial, etc, que se concretan en 
propuestas específicas.

La ejecución de los planes de acción comercial 
en los distintos municipios   ha supuesto, 
en mayor o menor grado,  la realización de 
un conjunto de actuaciones llevadas a cabo 
desde la administración. 

Asimismo ha impulsado la profesionalización 
y modernización del sector del comercio 
minorista en muchos casos.

El informe de Impacto de los PAC’s de la 
provincia tiene como objetivo la recogida 
sistemática del catálogo de propuestas  de 
todos los planes de acción comercial, un 
balance sobre las propuestas ejecutadas 
y una valoración del impacto que estas 
actuaciones han tenido en el municipio desde 
el punto de vista social, económico,  comercial 
y urbanístico.

El informe se debe elaborar con los siguientes 
contenidos:

• Reportaje fotográfico.

Se recoge un catálogo de fotos de todos 
los ejes comerciales sobre los que se 
ha actuado en materia de urbanismo 
comercial, especificando el nombre del 
eje y la actuación concreta.

Torrevieja
Orihuela

Elche
Alicante

El CampelloSan Vicente del Raspeig

Elda Petrer

Villena Ibi

Alcoy

Villajoyosa Benidorm

Calpe

Xàbia



32

Se incluye una clasificación de actuaciones 
de urbanismo comercial que permita la 
búsqueda de fotos por tipo de actuación y 
por municipio.

Se realiza un reportaje con fotos de 
nuevas locomotoras, comercios comercios 
innovadores que han tenido un impacto 
positivo sobre la actividad de su eje/zona 
comercial.

• Balance de actuaciones de los planes de 
acción comercial.

Se realiza un cuadro resumen (Excel) de 
todas las propuestas de cada uno de los 
planes de acción realizados en la provincia 
de Alicante, en el que se incluyen los 
siguientes aspectos: línea estratégica, 
nombre de la actuación, ámbito de 
aplicación, si está o no ejecutada,

Posteriormente, atendiendo a la 
antigüedad de cada PAC y al número de 
propuestas ejecutadas, se establece un 
grado o porcentaje de ejecución del PAC 
en el municipio. Se explicarán los criterios 
utilizados para la medición del indicador.

• Indicadores de evaluación del impacto: Se 
utilizarán un conjunto de indicadores que 
expliquen como mínimo:

 • Sociales.

Cambios en el comportamiento de compra 
del residente: mayor o menor porcentaje 
de evasión-fuga de gasto.

Cambios en la opinión sobre el comercio 
de su ciudad.

Mayor o menor porcentaje de compradores 
foráneos.
Incremento o disminución del gasto 
turístico, etc.

 • Económicos-comerciales.

Cambios en la estructura comercial: 
número de comercios minoristas, 
superficie de venta, índices de dotación 
comercial, índice de superficie comercial.

Identificación de nuevas locomotoras 
comerciales.

Sustitución importante de las actividades 
económicas que impliquen un cambio en 
el uso de una zona/eje comercial., etc.

 • Urbanos.

Identificación de nuevos ejes comerciales.

Declive de ejes comerciales o zonas: 
desaparición de oferta y/o deslocalización. 
¿Dónde?

Mejora del diseño urbano ¿Dónde?.

Incremento de flujos peatonales en ejes, 
plazas o zonas como consecuencia de una 
actuación de urbanismo comercial.

Para la obtención de los indicadores de 
evaluación o medición del impacto se utilizan 
trabajos de campo consistentes en:

• Elaboración de una ficha-cuestionario 
dirigida a los Agentes de Fomento de 
la Innovación Comercial o técnicos de 
comercio  de los municipios en los que se 
ha desarrollado un PAC. 

• Dinámicas de grupo con Agentes de 
Fomento de Innovación Comercial o 
técnicos de comercio de los municipios 
en los que se ha elaborado un PAC, 
que permiten completar y enriquecer 
la información recogida en las fichas-
cuestionario.

Por último, el documento contiene, a partir 
del grado de ejecución de los planes de acción 
comercial y de las propuestas pendientes de 
llevar a cabo,  un conjunto de propuestas 
estratégicas de dinamización del comercio 
alicantino

Plan Cameral de apoyo al comercio ubicado 
en ciudades pequeñas.

Los 44 municipios alicantinos que cuentan 
con una población situada entre 1.500 y 
10.000 habitantes acogen una población 
de 215.103 habitantes (12,06% provincial) 
y aproximadamente 4.800 actividades 
comerciales minoristas (13% provincial). 
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Estos municipios están, en cierta forma, 
al margen de las principales actuaciones 
de apoyo y modernización del comercio, 
impulsadas por las Administraciones 
Públicas y los organismos intermedios. Por 
ejemplo, en ninguno de estos municipios se ha 
desarrollado un Plan de Acción Comercial.

Sin embargo, muchas de estas ciudades 
desarrollan funciones urbanas de gran 
importancia en el territorio. La actividad 
comercial de estos municipios ofrece servicios 
de proximidad que aseguran una alta calidad 
de vida a sus ciudadanos, dinamizan la 
económica local, crean empleo de calidad y 
ejercen una función de soporte social de gran 
valor para muchos colectivos. 

También es una actividad que se enfrenta 
a problemas de gran importancia, como la 
fuerte competencia con el comercio ubicado 
en las grandes ciudades y los equipamientos 
periféricos; la reducida dimensión de 
los mercados locales, o una mayor 
sensibilidad ante los cambios económicos y 
sociodemográficos de las ciudades donde se 
asientan.

Objetivos

El Plan cameral de apoyo al comercio ubicado 
en ciudades pequeñas pretende definir una 
estrategia de acción para asistir al pequeño 
comercio ubicado en dichos municipios a 
través de la intensificación y adaptación de los 
servicios característicos que presta la Cámara 
de Comercio: formación e información, apoyo 
al emprendedor, dinamización comercial, 
profesionalización de asociaciones, impulso 
a la cooperación empresarial, fomento de la 
calidad, etc.

Se pretende realizar un estudio que permita 
definir, en base a las necesidades reales de 
los empresarios, las acciones que pueden 
tener un mayor impacto para mejorar la 
posición competitiva del comercio ubicado 
en dichas ciudades, de forma que se oriente 
a las corporaciones locales  de este tipo de 
ciudades en la realización de acciones  de 
ordenación y dinamización para la mejora la 
actividad comercial de sus municipios.

Contenidos del Estudio

• Caracterización socioeconómica y 
comercial de los municipios.

• Elaboración de una Ficha Resumen de 
cada municipio que contenga un conjunto 
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de variables relativas a la caracterización 
socioeconómica y comercial de los 
municipios, datos de localizacion del 
municipio, imagen gráfica,  principales 
recursos disponibles para el comercio  y 
datos de contacto de los responsables 
técnicos de comercio, desarrollo local 
o promoción económica de los distintos 
Ayuntamientos.

• Identificación de los servicios que presta 
la Cámara de Comercio, Industria y 
Navegación de Alicante, así como sus 
Delegaciones,  Antenas y Viveros de 
Empresas al comercio ubicado en estos 
municipios.

• Realización de un conjunto de entrevistas 
a los técnicos de comercio/AFIC o AEDL 
o técnicos de las áreas de promoción 
económica de los distintos municipios 
con el objetivo de determinar principales 
problemas y necesidades de servicios para 
el comercio en estos municipios.

• Análisis DAFO y conclusiones.

• Líneas estratégicas de actuación que 
permitan a la Cámara de Comercio mejorar 
o implantar servicios orientados a fomentar 
la competitividad y calidad del comercio 
ubicado en municipios pequeños.

El estudio se referirá a los siguientes 44 
municipios de la provincia de Alicante que 
cuentan con una población entre 1.500 y 
10.000 habitantes.

Metodología.

El estudio se realizará mediante las siguientes 
herramientas:

1) Análisis de fuentes secundarias.

2) Entrevistas en profundidad a técnicos, 
empresarios y expertos.

3) Dinámicas de grupo con empresarios.

4) Técnicas cualitativas de observación. 

Reuniones Plan de Impulso al Comercio 2007 
y Plan de Innovación del Comercio 2008

• Reunión Comisión de Innovación 
 11 enero 2007

 Reunión en el Consejo de Cámaras de la 
Comisión de Innovación para tratar el Plan 
de Impulso del Comercio. Asistentes:

Carmen de Miguel, Directora del Consejo

Agustín Rovira, Director Oficina Pateco

Rafa Mossi, Cámara de Valencia

Alberto Rodrigo, Cámara de Valencia

Rafael Miralles, Cámara de Alicante

Enrique Montesa, Cámara de Castellón

Imnaculada Sancho, Cámara de Alcoy

Mariano Calabia, Cámara de Orihuela

Lourdes Soriano, Consejo de Cámaras

Ricardo Gordo, Consejo de Cámaras

• Reunión del Plan de Impulso
 12 de enero de 2007 

 Reunión en el Consejo de Cámaras para 
tratar del Plan de Impulso del Comercio. 
Convocados:

 Joaquín Berenguer, Director de la Cámara 
de Comercio de Alicante.

 Julia Company, Secretaria General de la 
Cámara de Comercio de Alcoy.

 Enrique Montesa, de la Cámara de 
Comercio de Castellón.

 Fernando Zárraga, Director de la Cámara 
de Comercio de Valencia.

 Carmen Villena, de la Cámara de Comercio 
de Valencia.

 Carmen de Miguel, Directora del Consejo 
de Cámaras.
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 Agustín Rovira, Director de la Oficina 
Pateco.

• Reunión de la Comisión de Comercio 
Interior .

 13 de febrero de 2007.

 Reunión en el Consejo de Cámaras de la 
Comisión de Comercio Interior para tratar 
el Plan de Impulso del Comercio.

• Reunión de la Comisión de Comercio 
Interior .

 25 de abril de 2007.

 Reunión en la Oficina Pateco de la Comisión 
de Comercio Interior para tratar el Plan de 
Impulso del Comercio. Asistentes:

 Salvador Solbes de la Cámara de Comercio 
de Alcoy

 Jesús Ordax de la Cámara de Comercio de 
Alicante

 Francisco García de la Cámara de Comercio 
de Castellón

 Fernando Monzó de la Cámara de Comercio 
de Castellón

 Juan Luis Rodríguez de la Cámara de 
Comercio de Orihuela

 Victoria Guillen de la Cámara de Comercio 
de Valencia

 Vicente Lluch de la Cámara de Comercio 
de Valencia

 Silvia Ordiñaga del Consejo de Cámaras

 Carmen de Miguel del Consejo de 
Cámaras

 Agustín Rovira de la Oficina Pateco del 
Consejo de Cámaras

 David Forés de la Oficina Pateco del 
Consejo de Cámaras

• Sesión informativa sobre innovación 
para el desarrollo del Plan de Impulso al 
Comercio.

 2 de mayo de 2007.

 Sesión informativa impartida por Jose Mª 
Guijarro de AIDO sobre las innovaciones 
desarrolladas por el Instituto Tecnológico 
y desarrollar posibles innovaciones que se 
pudieran aplicar al comercio.

 Agustín Rovira

 David Forés

 Carmen Hernández

 Sonia Esteban

 Amadeo Aznar

• Reunión de Directores y Secretarios de las 
Cámaras.

 8 de mayo de 2007.

 Reunión en el Consejo de Cámaras de los 
Directores y Secretarios de las Cámaras 
Valencianas para tratar el Plan de Impulso 
del Comercio. Convocados:

 Joaquín Berenguer, Director de la Cámara 
de Comercio de Alicante.

 Andrés Sevila. Secretario de la Cámara de 
Comercio de Alicante.

 Julia Company, Secretaria General de la 
Cámara de Comercio de Alcoy.

 Vicente Casañ, Secretario de la Cámara de 
Comercio de Castellón.

 Fernando Zárraga, Director de la Cámara 
de Comercio de Valencia.

 José Martorell, de la Cámara de Comercio 
de Valencia.

 Luciano Costa, Secretario de la Cámara de 
Comercio de Orihuela.

 Carmen de Miguel, Directora del Consejo 
de Cámaras.

 Agustín Rovira, Director de la Oficina 
Pateco.

• Sesión abierta de trabajo sobre 
innovación.

 23 de mayo de 2007.

 Sesión abierta de trabajo impartida 
por Jose Mª Sainz de Vicuña de SDV 
Consultores para estimular la reflexión 
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y el debate sobre la innovación y sobre 
la función de nuestras organizaciones en 
el impulso de la innovación empresarial, 
especialmente en las empresas de los 
sectores del comercio, la distribución y de 
los servicios.

 Agustín Rovira

 David Forés

 Carmen Hernández.

 Sonia Esteban

 Amadeo Aznar.

 Salvador Solbes (Cámara de Comercio de 
Alcoy)

 Iñigo Gorostizaga y Jesús Ordax (Cámara 
de Comercio de Alicante)

 Paco García (Cámara de Comercio de 
Castellón)

 Juan Luis Rodríguez (Cámara de Comercio 
de Orihuela)

 Rafael Mossi, Alberto Rodrigo, Aita Guillen 
y Vicente Lluch (Cámara de Comercio de 
Valencia)

• Sesión de trabajo sobre innovación.
 6 de junio de 2007.

 Sesión de trabajo sobre innovación 
impartida por Isidre March, profesor de 
la Universidad de Valencia, para conocer 
los conceptos básicos: tecnología, cambio 
técnico, I+, innovación…

 Agustín Rovira

 Carmen de Miguel

 David Forés

 Carmen Hernández.
 Begoña Marín.

 Sonia Esteban

 Amadeo Aznar.

 Gema Valor.

 Israel Angulo

• Sesión de trabajo sobre innovación.
 12 de junio de 2007.

 Sesión de trabajo sobre innovación 
impartida por Isidre March, profesor de 
la Universidad de Valencia, para hacer 
un taller práctico basado en casos y 
ejemplos.

 Agustín Rovira

 Carmen de Miguel

 David Forés

 Carmen Hernández.

 Begoña Marín.

 Sonia Esteban

 Amadeo Aznar.

 Gema Valor.

 Israel Angulo

• Reunión de la Comisión de Innovación.
 17 de julio de 2007.

 Reunión en el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comisión de Innovación 
para tratar el Plan de Impulso del 
Comercio. Asistentes:

 Rafael Mossi, de la Cámara de Comercio 
de Valencia

 Rafael Miralles, de la Cámara de Comercio 
de Alicante.

 Iñigo Gorostizaga, de la Cámara de 
Comercio de Alicante.

 Cecilia Masó, de la Cámara de Comercio 
de Castellón.

 Aurelia Aránega, de la Cámara de Comercio 
de Alcoy

 Lourdes Soriano, del Consejo de Cámaras 
de Comercio.

 Agustín Rovira, de la Oficina Pateco.
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• Reunión del Comité Ejecutivo del Consejo 
de Cámaras.

 19 de julio de 2007.

 Reunión en el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comisión de Innovación 
para tratar el Plan de Impulso del 
Comercio. Asistentes:

• Reunión del Grupo de Trabajo Diagnóstico 
del punto de venta.

 16 de noviembre de 2007.

 1ª reunión en la Oficina Pateco del grupo 
de trabajo para el Diagnóstico del Punto 
de Venta. Asistentes:

 Salvador Solbes de la Cámara de Comercio 
de Alcoy

 Francisco García de la Cámara de Comercio 
de Castellón

 Victoria Guillen de la Cámara de Comercio 
de Valencia

 David Forés de la Oficina Pateco del 
Consejo de Cámaras

 Izaskun Goyeneche, consultor externo.

 Jose Luis Bosch, consultor externo.

• Reunión del Grupod de TRabajo Directiva 
de Servicios.

 11 de diciembre de 2007.

 Reunión  en la Oficina Pateco del grupo 
de trabajo para la Directiva de Servicios.  
Asistentes:

 Silvia Ordiñaga, Directora General de 
Comercio y Consumo.

 Juan Valea, Dirección General de Comercio 
y Consumo

 Gregorio Lleó, Dirección General de 
Comercio y Consumo.

 Agustín Rovira, de la Oficina Pateco del 
Consejo de Cámaras.

 David Forés de la Oficina Pateco del 
Consejo de Cámaras.

 Marçal Tarragó, de Tarragó & Associats.

 Javier Viciano de la Universidad de 
Valencia

 Felipe Palau, de la Universidad de 
Valencia.

 Roger Gaspa, del Institut Cerdà

5.5. FUNCIONES DE LA OFICINA COMO 
GABINETE DE ESTUDIOS DEL OBSERVATORIO 
DEL COMERCIO VALENCIANO.

Como Gabinete de Estudios del Observatorio 
del Comercio Valenciano, la Oficina PATECO 
del Consejo de Cámaras de Comercio de 
la Comunidad Valenciana, ha elaborado el 
“Informe anual de la distribución comercial 
en la Comunidad Valenciana. 2006”.

Este informe recoge información referente 
al entorno económico, oferta comercial y 
aspectos sociodemográficos de la Comunidad 
Valenciana en el año 2006, tratando de reflejar 
la situación del comercio minorista en el 
periodo señalado.

5.6. ASISTENCIA TÉCNICA A LA RED AFIC.
ORGANIZACIÓN SEMINARIO Y TALLER 
“FACTORES QUE CONDICIONAN LA 
ESTRUCTURA COMERCIAL DE LAS CIUDADES 
VALENCIANAS”

La Oficina PATECO participó en la 
organización del Seminario y taller “Factores 
que condicionan la estructura comercial de 
las ciudades valencianas” dirigido a Red de 
Agentes de Innovación Comercial (AFIC). Esta 
actividad se realizó los días 2 y 3 de abril de 
2007 en la localidad castellonense de Segorbe 
y contó con la presencia de 57 asistentes.

El objetivo de esta actividad fue debatir sobre 
la atractividad comercial, el papel del turismo 
como motor de la actividad comercial y sobre 
los modelos de planificación estratégica 
y de gestión de áreas comerciales en los 
centros urbanos de las pequeñas y medianas 
ciudades.

El programa contaba con dos sesiones 
diferenciadas: En una primera sesión, 
concebida como seminario, los asistentes 
recibieron información sobre aspectos 
que inciden en el desarrollo de la actividad 
comercial en las ciudades y cómo el entorno 
y las características de la propia ciudad 
definen diferentes estructuras comerciales. 
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5.7. ASESORAMIENTO TÉCNICO A LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE COMERCIO 
Y CONSUMO DE LA CONSELLERIA DE 
INDUSTRIA, COMERCIO E INNOVACIÓN EN 
EL DESARROLLO DE SUS PROGRAMAS.

La Oficina PATECO del Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana prestó 
asistencia técnica a la Dirección General de 
Comercio y Consumo de la Conselleria de 
Industria, Comercio e Innovación en temas 
relacionados con la distribución comercial, el 
urbanismo comercial y la gestión de centros 
urbanos.

Desde la Oficina PATECO se elaboraron 
informes y documentos necesarios para la 
toma de decisiones en materia de ordenación 
y territorio. En este sentido, se actualizó la 
información relativa a la oferta y la demanda 
comercial de la Comunitat Valenciana; 
se realizó un dictamen sobre la viabilidad 
de un nuevo equipamiento comercial y se 
preparó documentación sectorial en soporte 
multimedia.

Asistieron 5 ponentes siendo tratados los 
siguientes temas:

• La planificación estratégica de la ciudad 
y el desarrollo de su comercio. ¿Cómo 
planificar y ordenar el crecimiento de la 
ciudad y de su comercio?

• El turismo como dinamizador comercial en 
pequeñas y medianas ciudades. ¿Turismo 
rural o turismo urbano?

• Gestionar los espacios comerciales de 
la ciudad desde la colaboración pública 
y privada. ¿Qué podemos aprender de la 
experiencia?

• La gestión del pequeño comercio: la puesta 
en marcha de un centro comercial abierto 
en una ciudad mediana, el caso de Teruel.

La segunda sesión, de carácter práctico, 
a modo de taller de trabajo, los asistentes 
reflexionaron sobre las diferentes 
características de la oferta comercial según 
la tipología de municipios considerados: 
ciudades pequeñas, ciudades medias no 
cabeceras comerciales, ciudades comerciales 
con influencia territorial o ciudades 
turísticas.

Instituciones promotoras y colaboradoras:
Oficina PATECO del Consejo de Cámaras 
de Comercio, Industria y Navegación de la 
Comunidad Valenciana.
Conselleria de Industria, Comercio e 
Innovación.
Ayuntamiento de Segorbe
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5.8. LOS PLANES DE ACCIÓN COMERCIAL. 
SESIONES INFORMATIVAS.

• Feria de Productos Camerales. Asamblea 
General de Cámaras.

 Técnico que la realiza: 
 Agustín Rovira Lara

 Lugar: Consejo Superior de Cámaras de 
Comercio de España.

 Fecha: 20 de febrero de 2007.

 Organiza: Consejo Superior de Cámaras 
de Comercio de España.

 La Oficina Pateco participa con un stand 
dedicado a los Planes de Acción Comercial 
en el que se presenta el documento 
“Los Planes de Acción Comercial: un 
instrumento innovador para crear entornos 
comerciales competitivos.

• MASTER EN DIRECCIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN DE LA EMPRESA 
COMERCIAL

 Técnico que la realiza: 
 Agustín Rovira Lara

 Lugar: Escuela de Negocios Lluís Vives

 Fecha: 22 de marzo de 2007

 Organiza: Escuela de Negocios Lluís Vives

 Uno de los temas que se imparte son los 
Planes de Acción Comercial

• Jornada El comercio, motor y diferenciador 
de la ciudad

 Técnico que la realiza: 
 Agustín Rovira Lara

 Lugar: Cámara de Comercio de Valencia

 Fecha: 28 de junio de 2007

 Organiza: Cámara de Comercio de 
Valencia

 Se realiza una presentación titulada “Los 
Pacs un instrumento innovador para la 
dinamización de los espacios”



D

FORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y DINAMIZACIÓN

Consejo de Cámaras de Comercio de la Comunidad Valenciana

Oficina PATECO
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6.1 REALIZACIÓN DE LA 8ª EDICIÓN 
DEL CURSO DE GESTIÓN Y MARKETING DE 
CENTROS URBANOS, 3ª EDICIÓN ON-LINE

En 2007 se ha celebrado la octava edición 
del Curso de Gestión y Marketing de Centros 
Urbanos; en esta edición ha sido organizada 
por la Oficina Pateco del Consejo de Cámaras 
de Comercio de la Comunidad Valenciana 
en colaboración con el Departamento de 
Comercialización e Investigación de Mercados 
de la Universidad de Valencia y el patrocinio  del 
Programa de Formación Comercial del Fondo 
Social Europeo que gestiona la Conselleria 
de Industria, Comercio e Innovación de la 
Generalitat Valenciana. 

6
FORMACIÓN.

En su realización han colaborado asimismo 
distintas entidades involucradas en su 
desarrollo desde las primeras ediciones, 
como la Confederación Valenciana de 
Comercio (COVACO) y la Asociación Española 
para la Gerencia de los Centros Urbanos 
(AGECU). También se ha contado con la 
colaboración de la Cámara de Comercio, 
Industria y Navegación de Valencia y la 
Escuela de Negocios Lluis Vives.

Concretamente desde la Oficina Pateco 
se han desempeñado las funciones de 
gestión adminsitrativa,  dirección técnica y 
coordinación del curso y concretamente se 
han desarrollado las siguientes tareas:
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• Diseño del curso y planificación general 
del mismo.

• Búsqueda y selección del profesorado y 
asignación de contenidos por profesor.

• Planificación de la comunicación y difusión 
del curso.

• Organización del proceso de selección del 
alumnado y decisión final de aceptación de 
acuerdo con el comité de seguimiento.

• Organización del proceso de preinscripción 
y matriculación de los alumnos.

• Coordinación y revisión del material docente 
proporcionado por los profesores.

• Seguimiento de las clases y de su 
adecuación al programa previsto.

• Gestión de los aspectos logísticos para el 
funcionamiento del curso.

• Coordinación del desarrollo de todas las 
actividades y recursos programados con 
la dinamización del curso y los tutores.

• Organización de la Memoria del Curso y 
de los materiales para su comunicación y 
difusión.

• Evaluación final del curso.

• Atención de todos los aspectos operativos 
de la gestión económica del curso, en 
especial los pagos a los docentes y las 
compras de materiales o elementos 
necesarios para el desarrollo del curso.

Respetando la filosofía mutidisciplinar que ha 
caracterizado a las anteriores ediciones, esta 
edición ha continuado con la metodología 
docente semipresencial implantada en la 
6ª edición, con el objetivo de atender las 
demandas de formación continua así como 
la introducción de las nuevas tecnologías 
en el campo formativo. Esta metodología 
ha consistido en la combinación de algunas 
sesiones presenciales con una parte amplia de 
contenidos impartidos a distancia a través de 
una plataforma WEB diseñada específicamente 
para el curso ( www.adeit.uv.es/mkurbanos3 
). Las sesiones presenciales se realizaron en 
ADEIT Universidad-Empresa y en la Escuela 

de Negocios Lluis Vives de la Cámara de 
Comercio de Valencia 

El curso se ha desarrollado desde mayo a 
noviembre de 2007 y ha constado de 275 horas 
lectivas. Los contenidos se han estructurado 
en cinco módulos que a su vez integran áreas 
temáticas -como la geografía y la sociología 
urbana, las técnicas de negociación y 
dirección, la distribución comercial, las 
estrategias de marketing, la planificación 
urbana y planificación estratégica o el 
urbanismo comercial entre otras- bajo el 
objetivo fundamental de ofrecer una formación 
multidisciplinar e interdisciplinar, teórica 
y práctica, que posibilite la capacitación 
de un profesional en la gestión de un área 
urbana -en la que se concentran numerosas 
actividades e intervienen múltiples agentes- 
como un espacio único con una identidad 
común. La Universidad de Valencia otorgará 
el título de Diploma Universitario en Gestión y 
Marketing de Centros Urbanos a los alumnos 
que han superado el curso.

En el marco del desarrollo del curso, se 
celebró una sesión especial concebida como 
un punto de encuentro entre alumnos de las 
distintas ediciones, profesores y entidades 
organizativas y colaboradoras del curso. 
Durante esta sesión tuvo lugar la conferencia 
“El futuro de la regulación comercial en 
España” a cargo de D. Ignacio Cruz Roche, 
Director General de Política Comercial del 
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. 
Además se presentó el Manual de Gestión 
de Centros Urbanos elaborado por la Oficina 
Pateco del Consejo de Cámaras de Comercio 
de la Comunidad Valenciana en el marco del 
proyecto europeo CIUMED de la Iniciativa 
Interreg III-B.
  
En el curso, dirigido a profesionales en activo, 
han participado 34 alumnos, de los cuales 
20 procedían de la Comunidad Valenciana y 
14 procedentes de distintas Comunidades 
Autónomas. A su vez, han impartido 
docencia 48 profesores, tanto profesores de 
la Universidad de Valencia como de otras 
universidades españolas y profesionales de 
reconocido prestigio.

En su conjunto, las ocho ediciones de 
este curso celebradas hasta la fecha han 
permitido la formación de 217 profesionales 
en la gestión de centros urbanos.
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6.2. JORNADA DE TENDENCIAS DE CONSUMO 
Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO.

La Jornada Tendencias de consumo y Nuevas 
Oportunidades de Negocio se celebró el 14 
de noviembre de 2007 en la nueva sede de 
la Cámara de Comercio de Valencia. Esta 
Jornada se realizó con el objetivo de crear un 
espacio para el debate y la reflexión en torno 
a cómo ha evolucionado la sociedad y cómo 
determinados factores como las nuevas 
tecnologías, la globalización, la movilidad de 
las personas, etc. han incidido en los hábitos 
de consumo y en el comportamiento de 
compra

Esta Jornada es la tercera edición de las 
actividades que la Oficina PATECO del 
Consejo de Cámaras de Comercio de la 
Comunidad Valenciana ha promovido para 
acercar y difundir el conocimiento en temas 
de consumo a los profesionales y personas 
vinculadas a la distribución comercial.

La jornada se desglosó en tres áreas, una 
sesión inaugural, un ciclo de conferencias 
y una mesa redonda de conclusiones. En 
estas sesiones se contó con la presencia de 9 
expertos procedentes de distintas disciplinas 
(sociología, investigación de mercados, 
economía, etc.) que trataron los siguientes 
temas:
• Ponencia inaugural: Ética y Consumo, 

hacia el consumo responsable.

• Las emociones en el comportamiento de 
compra

• Homo consummator: pensamientos, 
valores y tendencias.

• El consumidor paradójico.

• Clotilde: una herramienta para las nuevas 
tendencias de consumo .

• Vivir solo, los hogares unipersonales 
singles y seniors.

• Futurë: una aproximación al consumidor 
que ya vive en el futuro.

• “Alimentación 2010”: tendencias de 
consumo en el sector alimentario.

La jornada contó con la asistencia de 127 
personas, procedentes de diferentes entidades 
y sectores profesionales relacionados con el 
consumo y el comportamiento de compra de 
los consumidores.

En este sentido, los asistentes pertenecían 
a empresas de consultoría, asociaciones de 
consumidores, asociaciones de comerciantes, 
Agentes de Fomento de Innovación  Comercial 
(AFIC), investigadores, empresarios de la 
distribución comercial y otros profesionales 
especializados en el consumidor.
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6.3. JORNADA TÉCNICA SOBRE INNOVACIÓN 
EN EL SECTOR COMERCIAL MINORISTA.

El día 12 de Diciembre se realizó en la Cámara 
de Comercio de Castellón una Jornada 
Técnica sobre Innovación en el comercio 
minorista. Dicho evento estaba dirigido 
básicamente a técnicos que están trabajando 
en torno al comercio valenciano (técnicos 
de Ayuntamientos, Cámaras de Comercio, 
Gobierno regional, expertos, consultores, 
profesores, etc.).

El principal objetivo de la Jornada fue dar 
a conocer las principales conclusiones del 
Informe “Diagnóstico sobre la Innovación 
Comercial”, coordinada por el Consejo de 
Cámaras y en el que se ha analizado como 
se puede innovar en 21 ámbitos clave de las 
empresas comerciales y de su entorno que, 
a su vez, engloban a muchos aspectos del 
negocio. Este análisis ha servido para definir 
117 propuestas concretas para impulsar 
la innovación, que deben servir como una 
interesante base para la reflexión y la puesta 
en marcha de acciones y proyectos. 

Fue una jornada eminentemente participativa, 
donde los ponentes desarrollaron una 
tarea expositiva pero también se fomento la 
participación, la interacción y el intercambio 
de ideas y opiniones con los asistentes.

La Jornada contó con la participación de  unos 
100 asistentes y 14 ponentes.
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6.4. PARTICIPACIÓN EN CURSOS, JORNADAS 
TÉCNICAS Y SEMINARIOS

DIFUNCIENDO NUESTRO CONOCIMIENTO.

PROGRAMA DE DESARROLLO GERENCIAL 
PARA GESTORES DE CENTROS COMERCIALES 
ABIERTOS.

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira Lara.

1ª SESIÓN: 
VIGO.

Fecha: 
13 de marzo de 2007.

Organiza: 
Escuela de Negocios Caixanova.

Materia impartida: 
El papel de los centros comerciales abiertos 
en el desarrollo local: evolución del concepto, 
tipología e hitos en la historia y desarrollo de 
los centros comerciales.

Presentaciones:
“Nuevo consumo comercio ciudad 
competencia”.
“Las 4 generaciones de la Gestión de un 
Centro Urbano”.
“Qué es un Centro Comercial Abierto”.
“Para qué un Centro Comercial Abierto”.
“Elementos clave para el éxito de u 
implantación”.
“Las fórmulas de gestión”.
“Los gerentes de centros urbanos”.
“Marketing de los Centros Urbanos”. 
“Estrategias para los espacios urbanos”. 
“Estrategias de revitalización y 
conclusiones”. 

2ª SESIÓN:
VIGO

Fecha: 
5 de junio de 2007
Organiza: 
Escuela de Negocios Caixanova

Materia impartida: 
Plan Operativo de Integración y 
Benchmarking

Presentaciones:
“Curso Pontevedra Sesión II”

MASTER EN DIRECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN 
DE LA EMPRESA COMERCIAL

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira Lara

Lugar: 
Escuela de Negocios Lluís Vives

Fecha: 
22 de marzo de 2007

Organiza: 
Escuela de Negocios Lluís Vives.
Cámara de Comercio de Valencia. Universidad 
de Valencia.

Materia impartida: 
Urbanismo comercial
“Nuevo consumo comercio ciudad 
competencia” 
“Qué es un Centro Comercial Abierto” 
“Estrategias para los espacios urbanos” 
“Oficina PATECO. Los Planes de Acción 
Comercial”.
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Gerencia de Centros Urbanos.

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira Lara

Lugar: 
ADEIT

Fecha: 
11 de mayo de 2007

Organiza: 
Consejo de Cámaras de Comercio de la 
Comunidad Valenciana.

Presentación: 
Material impartido por Agustín Rovira Módulo 
1. unidad 3: Gerencia de Centro Urbano.

Presentación: 
Gerencia de Centro Urbano.

MASTER EN GESTIÓN Y ADMINISRACIÓN 
DE LA EMPRESA COMERCIAL 10ª EDICIÓN: 
El Comercio, motor y diferenciador de la 
ciudad.

Técnico que la realiza: 
Begoña Marín García
Lugar: 
Escuela de Negocios Lluís Vives

Fecha: 
28 de junio de 2007

Organiza: 
Escuela de Negocios Lluís Vives..

Presentación: 
Los Planes de Acción Comercial un 
instrumento innovador para la dinamización 
de los espacios urbanos

MASTER EN MARKETING

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira Lara

Lugar: 
Escuela de Negocios Lluís Vives

Organiza: 
Cámara de Comercio de Valencia.
Universidad de Valencia.

GESTIÓN DEL CANAL
Fecha: 
7 de mayo de 2007

LOCALIZACIÓN COMERCIAL
Fecha: 
14 de mayo de 2007

Presentación: Áreas comerciales y 
localización del punto de venta.

DIPLOMA DE GESTIÓN Y MARKETING DE 
CENTROS URBANOS – 8ª EDICIÓN

PRESENTACIÓN DEL CURSO

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira Lara

Lugar: 
ADEIT

Fecha: 
9 de mayo de 2007

Organiza: 
Consejo de Cámaras de Comercio de la 
Comunidad Valenciana.

Presentación: 
Diploma Gestión y Marketing de Centros 
Urbanos, 8ª edición
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PARTICIPACIÓN EN JORNADAS TÉCNICAS, 
SEMINARIOS COMO PONENTES

REUNIÓN DEL OBSERVATORIO DEL 
COMERCIO DE LA CIUDAD DE VALENCIA

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira Lara

Lugar: 
Concejalía de Comercio y Abastecimientos 
del Ayuntamiento de Valencia

Fecha: 
24 de enero de 2007

Organiza: 
Observatorio del Comercio de la Ciudad de 
Valencia

Presentación: 
Situación del Plan de Acción Comercial de 
Valencia
La actividad turística en relación al comercio 
dentro del marco del Plan de Acción Comercial 
de Valencia

I JORNADA SOBRE CENTROS COMERCIALES 
ABIERTOS: Nuevas estrategias para impulsar 
el comercio local

Técnico que la realiza: 
Carmen Hernández Samper

Lugar: 
Delegación de la Cámara de Comercio de 
Alicante en Denia.

Fecha: 
8 de marzo de 2007

Organiza: 
Ayuntamiento de Denia. CREAMA. AFIC
Presentación: 
Centros Comerciales Abiertos.

COLOQUIO EUROPEO: El comercio del centro 
de la ciudad y su entorno en el siglo XXI

Técnico que la realiza: 
Francisco Estevan / Agustín Rovira Lara

Lugar: 
Cámara de Comercio de Toulouse

Fecha: 
28 de marzo de 2007

Organiza: 
Cámara de Comercio de Toulouse dentro del 
proyecto INNOCOMMERCE.

JORNADA TÉCNICA DIRIGIDA A LOS AFICS 
EN SEGORBE

PRESENTACIÓN CARMEN HERNÁNDEZ

Técnico que la realiza: 
Carmen Hernández Samper 
Agustín Rovira Lara

Lugar: 
Ayuntamiento de Segorbe, Salón de Actos

Fecha: 
2 de abril de 2007

Organiza: 
Ayuntamiento de Segorbe y la Red Afic. 
Colabora la Oficina Pateco.

Presentación: 
Gestionar los espacios comerciales de la 
ciudad desde la colaboración pública y privada. 
¿Qué podemos aprender de la experiencia? 
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TALLERES AFICS

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira Lara

Lugar: 
Ayuntamiento de Segorbe, Salón de Actos

Fecha: 
3 de abril de 2007

Organiza: 
Ayuntamiento de Segorbe y la Red Afic. 
Colabora la Oficina Pateco.

Presentación: 
Talleres de trabajo para los Afics

2º CONFERENCIA INTERNACIONAL DE LA 
RED CIUMED: Financiación para las ciudades 
medias en la nueva agenda europea, 2007-
2013”

Técnico que la realiza: 
Francisco Estevan Vítores

Lugar: 
Huelva, Casa Colón, 

Fecha: 
12 y  13 de abril de 2007

Organiza: 
Red CIUMED – Ayuntamiento de Huelva.

Moderador Mesa Redonda

III ENCUENTRO DEL COMERCIO ESPAÑOL

Presentación realizada para el Director 
General Jose Miguel Salavert

Fecha: 
20 de abril de 2007

Organiza: 
Confederación Española de Comercio.

Presentación: 
III Encuentro del Comercio Español 

VI  Encuentro de Ciudades Comerciales: Una 
apuesta por la innovación.

Técnico que la realiza: 
Francisco Estevan Vítores
Lugar: 
Hotel Spa Porta Maris de Alicante, 

Fecha: 
24 de abril de 2007

Organiza: 
Ayuntamiento de Alicante y Conselleria de 
Empresa, Universidad y Ciencia.

Presentación: 
Red Europea de Agentes Innovadores 
del Comercio, RED INNOCOMMERCE: 
plataforma de intercambio de experiencias y 
de representación en el ámbito de la Unión 
europea.

Jornadas de Comercio urbano y la 
revitalización de las ciudades.

Técnico que la realiza: 
Carmen Hernández Samper

Lugar: 
Sala de Conferencias de la Sede Central de 
Caja Canarias en Santa Cruz de Tenerife.

Fecha: 
17 de mayo de 2007

Organiza: 
Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de 
Tenerife

Presentación: 
“Ser diferente para ser competitivo: 
Innovación en la gestión de áreas urbanas”.

REUNIÓN SOCIOS FINAL PROYECTO 
INNOCOMMERCE

Lugar: 
Bruselas

Fecha: 
21 y 22 de mayo de 2007

Organiza: 
Socios Innocommerce.
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El comercio, motor y diferenciador de la 
ciudad

Técnico que la realiza: 
Begoña Marín

Lugar: 
Cámara de Comercio de Valencia

Fecha: 
28 de junio de 2007

Organiza: 
Cámara de Comercio de Valencia

Presentación: 
Los Pacs un instrumento innovador para la 
dinamización de los espacios urbanos.

Curso sobre Centros Comerciales Abiertos

Técnico que la realiza: 
Carmen Hernández

Lugar: 
Villena y Vila-Real

Fecha: 
15 y 22 de octubre de 2007

Organiza: 
COTO Consulting

Presentación: 
Los Centros Comerciales Abiertos

V JORNADAS EMPRESARIALES CIUDAD DE 
TORREVIEJA

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira

Lugar: 
Torrevieja

Fecha: 
16 de octubre de 2007

Organiza: 
Ayuntamiento de Torrevieja

Presentación: 
Qué es un Centro Comercial Abierto, cuál es 
su función y qué modelos puede adoptar.

Jornada Estrategias de Futuro para las Áreas 
Urbanas

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira

Lugar: 
Madrid

Fecha: 
26  de octubre de 2007

Organiza: 
Asociación de Comerciantes del Barrio de las 
Letras de Madrid

Presentación: 
Políticas de actuación en un escenario 
cambiante.

JORNADA SOBRE TENDENCIAS DE CONSUMO 
Y OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Técnicos que participan: 
Agustín Rovira.
Lugar: 
Cámara de Comercio de Valencia

Fecha: 
14 de noviembre de 2007

Organiza: 
Consejo de Cámaras de Comercio de la 
Comunidad Valenciana.

REGULACION Y MODELOS COMERCIALES: 
LA EXPERIENCIA EN LA COMUNIDAD 
VALENCIANA

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira

Lugar: 
Valencia

Fecha: 
13 de noviembre de 2007

Organiza: 
Club Diario Levante
Mesa Redonda
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JORNADA TÉCNICA INNOVACIÓN EN EL 
SECTOR COMERCIAL MINORISTA

Técnicos que participan: 
Agustín Rovira, David Forés, Carmen 
Hernández

Lugar: 
Cámara de Comercio de Castellón

Fecha: 
12 de diciembre de 2007

Organiza: 
Consejo de Cámaras de Comercio de la 
Comunidad Valenciana.

Moderadores de talleres.

Jornadas de Economía Valenciana – 40 Anys 
de la Facultat d’Economía

Técnico que la realiza: 
Agustín Rovira

Lugar: 
Valencia

Fecha: 
13 de diciembre de 2007

Organiza: 
Facultad de Economía de la Universidad de 
Valencia

Presentación: 
Comercio sólido o comercio líquido.

ASISTENCIA A JORNADAS TÉCNICAS, 
SEMINARIOS

• Asamblea General de Cámaras 2007
D. Agustín Rovira Lara
D. David Forés Marzá
Dña. Carmen Hernández Samper
Palacio Municipal de Congresos del Campo 
de las Naciones de Madrid, 20 de febrero 
de 2007.
Consejo Superior de Cámaras de Comercio, 
Industria y Navegación de la Comunidad 
Valenciana.

• Powerful Ideas Summit: Encuentro de 
emprendedores, innovación y creación 
empresarial basada en ciencia, tecnología 
y nuevos modelos de negocio.
D. Agustín Rovira Lara
D. Francisco Estevan
Universidad Politécnica de Valencia, 24, 25 
y 26 de enero de 2007.
Conselleria de Empresa, Universidad y 
Ciencia. IMPIVA Instituto de la Pequeña y 
Mediana Empresa de Valencia.

• II Conferencia Perspective 2007-2013: “La 
Cooperación entre regiones competitivas y 
sostenibles”.
D. Francisco Estevan Vítores
Ciudad Politécnica de la Innovación de 
Valencia, 23 de febrero de 2007
Conselleria de Cooperación y Participación 
de la Generalitat Valenciana.

• 2º CONFERENCIA INTERNACIONAL DE 
LA RED CIUMED: Financiación para las 
ciudades medias en la nueva agenda 
europea, 2007 – 2013.
D. Francisco Estevan Vítores
D. David Forés Marzá
Casa Colón, Huelva, 12 y 13 de abril de 
2007
Red CIUMED – Ayuntamiento de Huelva.

• VI Encuentro de Ciudades Comerciales: 
Una apuesta por la innovación
D. Francisco Estevan Vítores
D. Agustín Rovira Lara
Dña. Carmen Hernández Samper
Dña. Begoña Marín García
Hotel Spa Porta Maris de Alicante, 24 de 
abril de 2007.
Ayuntamiento de Alicante y Conselleria de 
Empresa, Universidad y Ciencia.

• Conferencia: Innovar con éxito. La 
innovación no sólo es tecnológica, por 
Jose Mª Sainz de Vicuña
D. Agustín Rovira Lara
Colegio de Economistas de Valencia, 22 de 
mayo de 2007
Colegio de Economistas de Valencia y la 
Oficina Pateco del Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana.
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• 4º Congreso INDITEC. Innovación y diseño 
en las Pymes.
D. David Forés Marzá
Feria Valencia, 30 y 31 de mayo y 1 de junio 
de 2007
IDINOVA, Feria de Investigación, Desarrollo 
e Innovación.

• Jornada presentación: VII Programa Marco 
de I+D+i. Aòyo a la I-+D+i y oportunidades 
para las Pymes
Valencia, 12 de junio de 2007.
ADEIT. Fundación Universidad Empresa.

• Reunión de socios del proyecto ATI.
Dña. Begoña Marín García
Pau Bearn, 13 y 14 de junio de 2007.
Cámara de Comercio de Pau Bearn, 
proyecto ATI.

• Jornadas Europeas sobre inmigración y 
comercio: Comerç i Cohesió Social
Dña. Carmen Hernández Samper
Casa Llotja de mar de Barcelona, 21 y 22 
de junio de 2007.
Barcelona De Plau a palau, Eix Comercial 
del Raval, Fundació tot Raval, Pla Integral 
del Casc Antic.

• Plan de consolidación de la Competitividad 
de la Pyme “Diseño aplicado al Comercio”
Dña. Sonia Esteban Ballester
Cámara de Comercio de Valencia, 26 de 
junio de 2007.
Servicio de Comercio Interior de la Cámara 
de Comercio de Valencia.

• El futuro de la regulación comercial en 
España. Cursos de Verano 2007 de El 
Escorial
D. Agustín Rovira Lara
El Escorial, 2 y 3 de julio de 2007.
Universidad Complutense de Madrid.

• Curso sobre Competitividad: Factores 
reales y políticas públicas
Dña. Begoña Marín García
Madrid, 5 y 6 de julio de 2007
Academia de las Cámaras del Consejo 
Superior de Cámaras de Comercio de 
España.

• Jornada Urban Commerce: Mercado 
de ideas para la gestión en materia de 
comercio y ciudad.
Dña. Carmen Hernández Samper
Vitoria, 20 de septiembre de 2007
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

• La franquicia, una oportunidad de 
crecimiento empresarial-
Dña. Gema Valor Moncho
Valencia, 25 de septiembre de 2007
Colegio Oficial de Economistas de 
Valencia.

• Jornadas de Innovación 2007. CEEI 
ELCHE
Dña. Begoña Marín García.
Dña. Carmen Hernández Samper
Elche, 2 y 18 de octubre, 15 y 21 de 
noviembre de 2007
Centros Europeos de Empresas 
Innovadoras de Elche.
Consejo Superior de Cámaras de Comercio 
de España.

• Congreso AECOC 2007: Consumidor, 
Empresa y Mercado Sostenible
D. Agustín Rovira Lara.
Valladolid, 23-25 de octubre de 2007
AECOC.

• XV Jornadas de Comercio Interior. 
Emprendedores, relevo generacional y 
nuevas tendencias en el comercio.
D. Amadeo Aznar Macías.
Jaén, 8 y 9 de noviembre de 2007
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7
PROMOCIÓN Y DINAMIZACIÓN.

7.1. COLABORACIÓN CON AGECU.

La Oficina PATECO ha desempeñado funciones 
de apoyo técnico a la Asociación Española para 
la Gestión de los Centros Urbanos (AGECU) 
desde su constitución en 1.999 tanto en lo 
que se refiere a aquellos aspectos relativos 
a la secretaría de la asociación, como a la 
organización de actividades formativas y de 
difusión de la misma.

En el año 2.007 la Oficina PATECO ha 
mantenido su apoyo técnico habitual a las 
acciones programadas por la asociación, 
destacando especialmente el apoyo prestado 
para la realización de las siguientes 
actividades desarrolladas por AGECU:

Proyecto TOCEMA Europe

El proyecto TOCEMA-Europe de la Iniciativa 
Europea INTERREG III C se ha desarrollado 
entre . El tema general de cooperación es el 
desarrollo urbano y los principales objetivos 
del proyecto son:

• Crear una red de trabajo que promueva el 
intercambio de experiencias y de buenas 
prácticas transnacionales.

• Clarificar el concepto de “gestión de 
centro urbano” a partir de una definición 
común, con criterios comunes, que 
asegure un entendimiento internacional y 
que dé coherencia a las actividades que se 
desarrollan.

• Dar valor  y reforzar las iniciativas de 
gestión de centros urbanos con la creación 
de una “marca europea”.

• Fortalecer el desarrollo de nuevos 
proyectos de partenariados  público-
privados para la gestión de los centros 
urbanos  entre las ciudades y regiones de 
Europa.

El proyecto se ha desarrollado entre marzo 
de 2005 y febrero de 2007 y  ha sido liderado 
por la Region Wallone y en él han participado 
los siguientes socios:

• AMCV -Association du Management de 
Centre-Ville (Bélgica).

• Chambre de Commerce et d’Industrie de 
Lille Metropole (Francia).

• ATCM -Association of Town Centre 
Management (Reino Unido).

• Region du Piemont (Italia).
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• AGECU (España).

• Communauté urbaine de Lyon et Chambre 
de C ommerce et d’Industrie de Lyon 
(Francia).

• Svenska Stadskärnor (Suecia).

• Stadmarketing Austria (Austria).

• Urzad Miasta Belchatowa (Polonia).

• City of Limerick (Irlanda).

La Oficina Pateco ha colaborado con AGECU 
en la realización de las siguientes acciones 
en el marco del proyecto TOCEMA durante el 
año 2007:

• Participación y aportación de 
documentación  en el Workshop 7.

• Supervisión de los contenidos para 
elaborar un Manual para la gestión de los 
centros urbanos que sirva de referencia 
práctica.

• Participación en las ponencias del 
Simposio Internacional celebrado durante 
los días 7 y 8 de febrero de 2007 en Namur 
(Bélgica) y Lille (Francia) con motivo de la 
finalización del proyecto.

• Elaboración de la Memoria Final de 
actividades de TOCEMA y justifación 
administrativa del proyecto.

II Jornada Profesional de Gestion de Centros 
Urbanos.

La Oficina Pateco ha colaborado con AGECU 
en la realización de la II Jornada Profesional 
de Gestión de Centros Urbanos celebrada 
el 26 de noviembre de 2007 en Bilbao. Esta 
jornada ha sido patrocinada por el Ministerio 
de Industria, Turismo y Comercio y ha contado 
con la colaboración de Bilbao Dendak.

La Oficina Pateco ha prestado apoyo técnico 
en los siguientes aspectos:

• Diseño de contenidos y elaboración del 
programa de la jornada.

• Contacto con los ponentes y gestiones 
para su desplazamiento.

• Tramitación de la subvención y justificación 
administrativa.

La Jornada Profesional sobre Gestión de 
Centros Urbanos se planteó como un taller 
de trabajo en el que se pudiesen abordar 
cuestiones de carácter práctico presentadas 
por profesionales de distintos municipios y 
territorios que están desarrollando en estos 
momentos un proyecto de gestión en sus 
centros urbanos. Se dirigió fundamentalmente 
a gerentes de centro urbano, técnicos 
municipales, gerentes de asociaciones de 
comerciantes, técnicos de las cámaras de 
comercio y demás profesionales vinculados 
con proyectos de gestión de espacios 
urbanos.

La Jornada se estructuró en 2 partes:

• En la 1ª parte se presentaron un conjunto 
de ponencias sobre los temas que hoy 
más interesan en material de gestión de 
centros urbanos.

• En la 2ª parte se desarrolló un Panel de 
experiencias en promoción y dinamización 
de áreas comerciales urbanas, a partir 
de una selección de buenas prácticas 
desarrolladas por miembros de AGECU.
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7.2. ACTUALIZACIÓN Y MEJORA DE LA 
PÁGINA WEB PATECO

Nombre del proyecto: 
Portal corporativo de la oficina PATECO

Tiempo de realización: 
Versión 1.0 Abril de 2004 hasta Septiembre 
de 2005
Versión 2.0 Octubre 2005 hasta la actualidad 
y en constante mejora y actualización.

Estado Actual: 
Explotación

Tecnología utilizada: 
 
• Sistema gestor de bases de datos: MYSQL 

5.0.27

• Php 5.2.1

• Apache 2.2.4

• Mysql 3.0 Designer Database

• Microolap designer database for mysql

Resumen: 
La Web de la Oficina PATECO ofrece 
información actualizada tanto de noticias de 
comercio como información de las actividades 
de la Oficina. La página web se distribuye en 
10 grandes secciones:

1. Corporativa: Incorpora información 
generalista sobre la Oficina PATECO, 
además de información de contacto, 
boletines y memorias de la oficina.

2. Planes de acción comercial: En esta 
sección aparecen todos los ficheros de los 
planes de acción comercial realizados por 
la Oficina PATECO y publicados. Se puede 
acceder por una lista con los nombres de 
los planes de acción comercial dispuestos 
por orden cronológico (de más nuevo a más 
antiguo) o a través del mapa que también 
muestra los planes de acción comercial 
están en preparación.

 Al acceder al plan de acción comercial 
encontramos los ficheros asociados en 
cinco secciones: Resumen, informes, 
explotación de encuestas, planos, fichas 
urbanismo / comerciales y otros. Se 
pueden descargar directamente en la 

Web cada uno de los documentos que 
se deseen de la sección que se deseen. 
También la página informa del tamaño de 
la información descargada.

 En la página principal se muestra 
aleatoriamente cada vez que se entra un 
plan de acción comercial desde el año 
2004 de manera informativa y de acceso 
directo.

 

3. El comercio valenciano en cifras: En esta 
sección se muestran datos importantes 
relacionados con el comercio en la 
Comunitat Valenciana. A su vez se 
distribuye en tres secciones: 

• Áreas comerciales

• Oferta comercial

• Demanda comercial

 Cada una de ellas muestra datos 
representativos de su área.
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4. Proyectos Internacionales: Proporciona 
información de los proyectos europeos. 
Debido al crecimiento de estos proyectos, 
se ha creado un portal dedicado (Servicio 
Unión Europea) a estos proyectos. En esta 
sección se muestra el enlace a este portal 
(http://sue.camarascv.org).

5. Publicaciones: muestra las publicaciones 
que se han realizado desde la Oficina 
PATECO, además de un breve resumen 
de cada una de las mismas. Muchas de 
ellas, además, contienen un documento 
pdf asociado con la publicación en si. En la 
página inicial además se muestra una de 
ellas cada vez que se accede al portal de 
forma aleatoria.

6. Documentación: en ésta sección muestra 
diversa información relacionada con el 
comercio y de interés para la Oficina y 
para el visitante que desee información 
comercial de la Comunitat Valenciana. 
Es una sección cambiante y ampliable en 
cualquier momento. Actualmente contiene 
las siguientes secciones:

• Legislación.

• Cursos.

• Informes.

• Documentos sobre Comercio y Ciudad.

• Informes Comercia.

• Videoteca.

• Comerç en valencià.

 7. Directorio.

8. Noticias: en ésta sección se engloban 
todas las noticias que se generan desde 
la Oficina PATECO  como gestión de su 
actividad y las noticias de prensa en las 
que se ven reflejada la Oficina PATECO o 
alguna de sus actividades. De la misma 
se genera un histórico accesible desde 
cualquier parte de la web.

9. Agenda: muestra el calendario de eventos 
en los que la oficina bien participa, bien 
asiste o simplemente citas interesantes 
para la Oficina. En las mismas podemos 
acceder a información relacionada 
con el evento tal como documentos, 
presentaciones, etc.… y podemos acceder 
a las noticias relacionadas con el mismo.

10.Búsquedas: En la zona superior derecha de 
todas las páginas se muestra un cuadro de 
texto en el cual se pueden hacer búsquedas 
por palabras de toda la página Web. Como 
resultado de las mismas mostrará todo 
aquello que contenga la página Web y 
que este relacionado con la(s) palabra(s) 
introducidas en la búsqueda. El resultado 
se proporciona indicando la sección en 
que se ha introducido e introduciendo un 
enlace directo al recurso en cuestión.

 La aplicación también contiene una zona 
restringida donde solo pueden acceder 
de forma segura y encriptada ciertos 
usuarios. En la misma se ofrecen a los 
ayuntamientos y los distintos agentes 
locales documentos sobre los Planes de 
Acción Comercial que se están realizando 
y avanzar información sobre documentos 
del plan. 

La alimentación de la información del portal 
Web se realiza de forma totalmente distribuida. 
Cada usuario que sube información (en el caso 
de la Oficina PATECO cualquier trabajador de 
la Oficina), introduce una dirección Web desde 
cualquier ordenador, tanto fuera como dentro 
de la Oficina, y pueden acceder al gestor de 
contenidos que muestra todas las secciones 
del portal. En cada sección del mismo pueden 
añadir contenidos y asociar a los mismos 
documentos de tipo gráfico, documental o 
enlaces a otras páginas Web.

También la zona de alimentación tiene una 
parte importante de gestión de la información 
de la Web, administración de usuarios y 
permisos y acceso a la misma.
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Tareas desarrolladas:

• Integración de nuevos contenidos en la 
página inicial.

• Actualización distribuida de la Web

• Copias de seguridad diarias y de las bases 
de datos asociadas

• Creación de una lista de correos que 
importe los contactos del Outlook.

• Registro de usuarios para que puedan dar 
recibir alertas y boletines.

• Generación de boletines diarios de forma 
automática con la información actualizada 
que contenga la Web.

• Desarrollo de la integración del portal en 
buscadores

• Generación de estadísticas

Preparación de la futura web PATECO:

• Reestructuración completa de la estructura 
de la Web.

• Sindicación de noticias mediante RSS.

• Versión 2.0 de los boletines.

• Encuestas Online.

• Autodiagnósticos

• Incorpación de información diaria de 
noticias de más medios de comunicación.

• Incorporación de un Mapa de Innovación 
en el Comercio.

• Herramienta anuario del comercio.

• Incorporación de una sección de vídeos 
on-line.

• Incorporación de callejeros con la 
información recogida en cada uno de 
los Planes de Acción Comercial con 
información sobre los comercios.

• Callejeros con las actuaciones urbanísticas 

propuestas en cada uno de los planes de 
acción comercial, con fotografías y estado 
actual.

• Incremento de la seguridad de 
transacciones entre el usuario y el servidor. 
(Encriptación de contenidos).

• Georeferenciación

• Muestra de datos georeferenciales
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Estadísticas Web de PATECO 2007

Mes Visitantes 
únicos

Número de 
visitas Páginas Hits Desacargas

Jan 2007 2.845 3.565 12.071 80.157 4.32 GB

Feb 2007 2.440 3.344 11.552 89.586 6.87 GB

Mar 2007 2.927 3.762 13.274 91.332 11.50 GB

Apr 2007 2.702 3.566 12.648 92.020 12.27 GB

May 2007 3.550 4.520 11.666 114.274 8.52 GB

Jun 2007 3.144 3.968 29.043 118.031 10.80 GB

Jul 2007 2.860 3.736 8.966 98.796 4.30 GB

Aug 2007 956 1.132 1.967 27.832 1.09 GB

Sep 2007 2.843 3.561 8.525 98.689 4.07 GB

Oct 2007 4.404 5.761 14.620 157.418 6.64 GB

Nov 2007 5.387 7.162 18.067 195.651 7.30 GB

Dec 2007 4.982 6.063 17.445 168.413 8.71 GB

Total 39.040 50.140 159.844 1.332.199 86.39 GB

Noticias
Noticias propias  27
Noticias prensa  1577
Eventos   69 

Documentos
El comercio valenciano en cifras
Áreas comerciales  21
Oferta comercial  2
Demanda comercial  3
Documentación
Legislación   3
Cursos   5
Informes    21(6 en 2007)
Documentos comercio 
y ciudad   4
Informes comercia  2
Videoteca   1
Comerç Valencià  5

Documentos PAC’s  1.371 (203 en 2007)
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7.3. Otras páginas web creadas, gestionadas 
o en las que se colabora técnicamente.

7.3.1.Portal corporativo de CAMERNOVA.

CAMERNOVA constituye un centro de 
servicios integrados de información, atención 
y orientación y ejecución de actuaciones 
para impulsar la innovación entre las pymes 
valencianas.

El objeto de este portal  es determinar y 
apoyar las actividades encaminadas a la 
animación y difusión de las ventajas de la 
innovación de las empresas y, en especial, a 
las pymes valencianas para incrementar la 
competitividad y la mejora de los rendimientos 
y beneficios de la propia empresa.

También se fomenta la cultura de la 
innovación, mediante la realización de 
jornadas, cursos y campañas de difusión y 
divulgación, así como la elaboración de guías 
en materia de innovación y consolidará un 
punto de información y orientación en materia 
de innovación empresarial.

Con el fin de abarcar todos los servicios que 
constituyen el proyecto de CAMERNOVA, 
en el portal Web de CAMERNOVA se 
encuentran disponibles las siguientes 
secciones: Información básica, Formación, 
Recursos, Ayudas, Financiación, BIBLIONOVA 
(Publicaciones), Herramientas de I+D+i, 
Autodiagnóstico I+D+i, Noticias sobre 
Innovación, Eventos en materia de Innovación 
y Enlaces.

Tareas actuales:

• Formación a cada una de las cámaras para 
la introducción de información en el gestor 
de contenidos.

• Integración de elementos externos de 
actualización del portal: Noticias, buscador 
de ayudas y autodiagnóstico de I+d+i

• Mantenimiento y seguimiento de la 
implantación de la aplicación

• Ampliación de ciertos contenidos 
(Biblionova, encuestas…)

• Realización de manuales y ayuda

• Integración de la información (manuales, 
libros, presentaciones…) utilizados en los 
cursos de formación de CAMERNOVA.

• Integración de la página en buscadores

• Generación de estadísticas

7.3.2.  Portal del Consejo de Cámaras de 
Comercio, Industria y Navegación de la 
Comunidad Valenciana.

El portal web del Consejo de Cámaras de la 
Comunidad Valenciana recoge la información 
de las funciones del Consejo. Actualmente la 
página  es totalmente estática. 

Las secciones que la componen son las 
siguientes: Noticias, Información institucional, 
Directorio, Programas, Internacionalización, 
Creación de empresas, Información y 
asesoramiento, Formación, Medio Ambiente, 
Nuevas tecnologías, Gestión de programas 
públicos, Industria, PATECO, Estudios e 
investigación, Oficina en Bruselas, Trámites 
administrativos delegados, Actualidad y 
Publicaciones.

En 2006, desde la Oficina PATECO se realizó 
la actualización de informes así como las 
noticias sobre actividades desarrolladas por 
la Oficina o en las que colaborara.
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Tareas Actuales:

• Previa comunicación con el técnico 
correspondiente, se incluye dentro de la 
página Web la información necesaria que 
se solicite.

7.3.4.  Portal Web de la Asociación Española 
para la Gerencia de Centros Urbanos.

La Asociación Española de Gerentes de 
Centros Urbanos es una asociación sin 
ánimo de lucro registrada en el Ministerio del 
Interior, constituida en 1999 con la finalidad 
de potenciar un nuevo perfil profesional, el de 
Gerente de Centro Urbano, como especialista 
capacitado para gestionar un área urbana 
como una oferta integrada y atractiva de 
multitud de servicios, que sea competitiva en 
el mercado y pueda adaptarse a las demandas 
de los ciudadanos.

La Oficina realiza el mantenimiento y 
actualización de la página web de AGECU.

Con el fin de abarcar los objetivos de la 
asociación, la página web se divide en 
las siguientes secciones: Información 
corporativa, Acciones y proyectos, Admisión, 
Buenas prácticas, Foros, Publicaciones, 
Enlaces, Documentos, Presentaciones.

Tareas actuales y futuras:

• Crear un espacio para los socios y que 
puedan introducir instituciones. Éstas 
pueden añadir un banner en la zona 
inicial que se irán modificando de manera 
aleatoria.

• Añadir zona de boletines propios

• Información de todas las ediciones de los 
premios.

• Introducir un listado de empresas

• Introducir una bolsa de trabajo

• Incorporar datos del curso de formación 
de gerentes.

• Zona privada a la que solo puedan acceder 
los socios mediante una contraseña

• Encuestas

• Listado de conferencias con audio y los 
pdf’s.

• Sindicación de noticias en RSS

• Implantación y desarrollo en buscadores

• Generación de estadísticas

• Mantenimiento y copias de seguridad de 
las bases de datos y del portal.

• Mejora de la sección de noticias 

7.3.5.  Aplicación para la traducción de textos 
en valenciano vía Web (eParaules).

El traductor del Consell de Cambres de la 
Comunitat Valenciana, (a partir de ahora 
eParaules), se compone de dos partes. La 
primera es una aplicación que residirá en 
el servidor y que realizará, con el traductor 
SALT todas las traducciones que se le 
vayan enviando cada una de las Cámaras 
de Comercio y el Consejo de Cámaras de la 
Comunidad Valenciana.

7 3 4 P t l W b d l A i ió E ñ l
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Por otra parte existirá una aplicación Web que 
gestiona los documentos, traducidos y por 
traducir con la ampliación traductora y con 
el/la responsable de supervisar los mismos. 
Todo el proceso que sigue el texto desde que 
se solicita la traducción hasta que se realiza 
sigue cinco fases.

Tareas actuales

• Traducción automática de documentos de 
Word

• Gestión de documentos traducidos

• Posible ampliación para traducir otros 
tipos de documentos

• Mantenimiento y copias de seguridad de 
las bases de datos y del portal

7.3.6. Portal Web del Servicio de la Unión 
Europea.

Tareas actuales:

• Integración de nuevos contenidos en la 
página inicial.

• Actualización distribuida de la Web

• Copias de seguridad diarias y de las bases 
de datos asociadas
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7.4 Presentaciones de los PLanes de Acción 
Comercial.

Presentación del Plan de Acción Comercial 
de Alicante. PAC-LUCENTUM.

El 8 de marzo se presentó la renovación del 
Plan de Acción Comercial de Alicante, PAC-
LUCENTUM.

El acto, organizado por el Ayuntamiento 
de Alicante, tuvo lugar en el Salón Azul del 
Ayuntamiento de Alicante a las 20:00 horas.

Al acto asistieron más de cien personas, 
destacando la presencia de algunos 
presidentes de asociaciones de comerciantes, 
vecinos y numerosos comerciantes del 
municipio, así como técnicos y agentes 
relacionados con la actividad comercial.

En el acto intervinieron representantes de 
diversas instituciones, entre las que se contó 
con el Secretario Autonómico de Empresa, 
Universidad y Ciencia, el Alcalde de Alicante, 
el Presidente de la Cámara de Industria, 
Comercio y Navegación de Alicante, y el 
Concejal de Comercio del Ayuntamiento de 
Alicante.

El Director Técnico de la Oficina PATECO 
–organismo del Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana- expuso 
las principales conclusiones derivadas del 
estudio, así como los objetivos estratégicos 
y las propuestas de actuación que el plan 
plantea para la dinamización comercial de la 
ciudad en los próximos años.

El Plan de Actuación establece una serie de 
ejes clave para la renovación comercial y la 
necesidad de comunicar las zonas de Centro 
Tradicional y Maisonnave y potenciarlas como 
una zona comercial única y diferenciada. 

Asimismo plantea el aprovechamiento de 
algunas potencialidades de la ciudad como 
su capacidad de atracción comercial en los 
municipios del entorno o su carácter turístico 
para impulsar la actividad turística entre 
potenciales compradores no residentes en 
Alicante. 
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Presentación del Plan de Acción Comercial 
de Manises

Una vez finalizado el Plan de Acción 
Comercial de Manises se llevó a cabo la su 
presentación ante los agentes implicados 
en la actividad comercial de la ciudad. Dicha 
presentación se realizó el día 27 de marzo 
de 2007 ante la Regidora de Comercio Dña. 
Rosa Mª Pérez Jiménez, D. Juan Valea López, 
Director General de Comercio y miembros de 
la Corporación y de la Cámara de Comercio 
de Valencia.

Técnicos de la Oficina PATECO explicaron 
la metodología aplicada y las principales 
conclusiones extraídas del estudio. Además 
dieron a conocer las líneas de acción a llevara 
cabo para la mejora de la competitividad del 
comercio local. A continuación se procedió 
a la constitución de la Comisión Mixta de 
Seguimiento y finalmente tuvo lugar una mesa 
redonda centrada en temas del comercio 
local.

Presentación del Plan de Acción Comercial 
de Lliria

En 1 de octubre de 2007 se celebró en las 
dependencias del Ayuntamiento de Lliria la 
presentación del Plan de Acción Comercial de 
Lliria. En este acto estuvo presente D. Manuel 
Izquierdo, Alcalde del municipio, Dña. Silvia 
Ordiñaga, Directora General de Comercio así 
como representantes del comercio local.

En un acto público técnicos de la oficina PATECO 
presentaron las principales conclusiones del 
PAC y dieron a conocer las propuestas de 
comercio y urbano-comerciales que contiene 
el documento 

Presentación del Plan de Acción Comercial 
de Torrent.

La presentación del Plan de Acción Comercial 
de Torrent se realizó el día 15 de diciembre 
de 2007 y tuvo lugar en la casa de la Cultura 
de Torrent. La presentación estuvo presidida 
por Dña Belén Juste, Consellera de Industria, 
Comercio e innovación, y junto a ella Dña 
Carmen de Miguel, Directora del Consejo 
de Cámaras de Comercio de la Comunidad 
Valenciana, explicó la filosofía de los Planes 
de Acción Comercial.

El PAC se presentó en acto público al que 
asistieron comerciantes, consumidores y 
profesionales de la comunicación.
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8
PUBLICACIONES.

8.1 ESTUDIOS E INFORMES PUBLICADOS.

Gestión de Centros Urbanos.

Este libro se enmarca en el proyecto CIUMED 
de la Iniciativa Interreg IIIB - Sudoe y está 
concebido como un manual de ayuda, que 
pretende abordar los aspectos clave que son 
necesarios para poner enmarca este tipo 
de iniciativas y desarrollarlas con éxito.  La 
gestión integrada de los centros urbanos 
supone una oportunidad excelente para que 
las empresas puedan desarrollar en mejores 
condiciones su actividad y, por tanto, sean 
más competitivas, favoreciendo, al mismo 
tiempo, la rehabilitación urbana.

8.2 OTRAS PUBLICACIONES.

Memoria de actividades 2006.

Este documento recoge las acciones 
desarrolladas por la Oficina Pateco del 
Consejo de Cámaras Oficiales de Comercio, 
Industria y Navegación de la Comunidad 
Valenciana durante el ejercicio 2006, tanto 
las realizadas de acuerdo con el convenio 
de colaboración suscrito el 15 de diciembre 
de 2006, entre la Conselleria de Empresa, 
Universidad y Ciencia y el Consejo de Cámaras 
de Comercio de la Comunidad Valenciana para 
la realización de actividades de información, 
investigación y dinamización, como las que 
respondiendo a los objetivos de la Oficina han 
sido realizadas para las Cámaras de Comercio, 
Ayuntamientos y otras entidades, además de 
las incluidas en proyectos europeos. 
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9.1. CONVENIOS FIRMADOS.

• Convenio de colaboración suscrito entre 
la Conselleria de Industria, Comercio 
e Innovación y el Consejo de Cámaras 
Oficiales de Comercio, Industria y 
Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para el desarrollo del Plan de Impulso a 
Centros de Gestión del Conocimiento en 
Innovación Comercial, firmado el 13 de 
diciembre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Aspe y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Aspe, firmado el 31 de 
octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Carcaixent y el Consejo 
de Cámaras Oficiales de Comercio, 
Industria y Navegación de la Comunidad 
Valenciana, para la realización del Plan de 
Acción Comercial de Carcaixent, firmado 
el 26 de octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Catarroja y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Catarroja, firmado el 17 de 
octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Catral y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Catral, firmado el 22 de 
octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Denia y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Denia, firmado el 13 de julio 
de 2007.

• Conveni de col·laboració entre l’Ajuntament 
de Gandia i el Consell de Cambres Oficials 
de Comerç, Indústria i Navegació de la 
Comunitat Valenciana, per a la realització 
del Pla d’Acció Comercial de Gandia,, 
firmado el 27 de noviembre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Guardamar del Segura 
y el Consejo de Cámaras Oficiales de 
Comercio, Industria y Navegación de la 
Comunidad Valenciana, para la realización 
del Plan de Acción Comercial de Guardamar 
del Segura, firmado el 31 de octubre de 
2007.

• Convenio de colaboración entre Promoción 
Económica de Moncada, S.A.U. y el Consejo 
de Cámaras Oficiales de Comercio, 
Industria y Navegación de la Comunidad 
Valenciana, para la realización del Plan de 
Acción Comercial de Moncada, firmado el 
22 de octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Orihuela y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Orihuela, firmado el 23 de 
noviembre de 2007.

9
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• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Paterna y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Paterna, firmado el 14 de 
noviembre de 2007.

9.2. CONTRATOS FIRMADOS CON EMPRESAS 
PARA LA CONTRATACIÓN DE TRABAJOS 

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte de la profesora Dña. 
Marta Frasquet, de un Informe sobre la 
Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Gestión y generación 
de servicios al comprador, firmado el 26 
de junio de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte de la profesora Dña. 
Amparo Cervera, de un Informe sobre la 
Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Gestión y generación 
de servicios al comprador, firmado el 26 
de junio de 2007.

• Contrato de I+D entre el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana 
y el profesor de la Universidad de Castilla 
La Mancha, D. Miguel Ángel Gómez Borja 
para la realización del trabajo de título 
“Informe sobre la situación de la innovación 
en el sector comercial minorista: Calidad 
del comercio minorista, firmado el 10 de 
mayo de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo 
técnico con la Universidad de Valencia 
para la elaboración por parte del profesor 
D. Alejandro Mollá, de un Informe sobre 
la Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Reorganización 
estratégica del punto de venta, firmado el 
16 de octubre de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte de la profesora Dña. 
Marta Frasquet, de un Informe sobre la 
Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Internacionalización 

de la empresa comercial, firmado el 30 de 
octubre de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte de la profesora 
Dña. Carla Ruiz, de un Informe sobre la 
Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Innovación en el uso 
de las TIC’s en el punto de venta, firmado 
el 16 de octubre de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte del profesor D. Isidre 
March, de un Mapa de la Innovación como 
catálogo de recursos para la innovación 
y el conocimiento dirigidos al sector de 
la distribución comercial valenciana al 
alcance las empresas, firmado el 25 de 
octubre de 2007..

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
SDV Consultores, S.L.  para la asistencia 
técnica y asesoramiento en la redefinición 
metodológica del Diagnóstico del Punto de 
Venta (DPV), firmado el 16 de noviembre 
de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y el Instituto Cerdá  para la realización 
de la evaluación del impacto territorial 
y urbanístico de los equipamientos 
comerciales, firmado el 16 de noviembre 
de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y Marçal Tarragó & Associats  para 
la realización de la evaluación del 
impacto territorial y urbanístico de los 
equipamientos comerciales, firmado el 16 
de noviembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y ENCAMINA  para el desarrollo del 
software para el Diagnóstico del Punto de 
Venta (DPV), firmado el 16 de noviembre 
de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
Efusión Ambient Group, S.L.  para el diseño 
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de la Campaña de Comunicación del Plan 
de Impulso de la Gestión del Conocimiento 
y el plan de medios, firmado el 16 de 
noviembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
Berta Chulvi Ferriols para la producción de 
contenidos para el Anuario de la Innovación 
en el Comercio y los servicios 2007-2008, 
firmado el 21 de octubre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y Pablo Mestre & Asociados  para la 
edición de la publicación “Diagnóstico de 
la Innovación y edición de la cartelería 
“Impulso al Comercio” firmado el 18 de 
diciembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
Forja Ideas Creativas de Comunicación, 
S.L.  para la realización del diseño creativo 
de la campaña de comunicación “Impulso 
al comercio” firmado el 18 de diciembre 
de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
Torcas Grupo Industrial  para la realización 
del Estudio sobre el sector comercial 
mayorista en la Comunidad Valenciana, 
firmado el 18 de diciembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y IVER  para la realización del Estudio 
sobre las concentraciones comerciales 
periféricas de la Comunidad Valenciana, 
firmado el 16 de noviembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
NG Ingeniería para la asistencia técnica 
en la mejora del diseño de la página web 
Pateco e incorporación nuevos módulos 
servicios, firmado el 16 de noviembre de 
2007.

9.3. ENTIDADES COLABORADORAS

• Asociación de Comerciantes del Centro 
Histórico de Valencia.

• Asociación de empresas de Setúbal 
(AERSET) de Portugal (Proyecto ATI).

• Asociación de Gerencia del Centro 
Urbano de Bruselas (Revitaliser les 
Quartiers Commercants ASBL) (Proyecto 
INNOCOMMERCE).

• Asociación Española de Gerentes de 
Centro Urbano (AGECU).

• Asociación Europea de Gerentes de 
Centros Urbanos (EFTCM).

• Asociaciones de Comerciantes de Aspe.

• Asociaciones de Comerciantes de 
Valencia.

• Ayuntamiento de Alicante. (Proyecto 
INNOCOMMERCE).

• Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla) 
(Proyecto ATI).

• Ayuntamiento de Gandía.

• Ayuntamiento de Murcia. (Proyecto 
INNOCOMMERCE).

• Ayuntamiento de Valencia.

• Cámara Municipal de Vila Real de Santo 
Antonio (Portugal).

• Cámara Oficial de Comercio e Industria de 
Alcoy.

• Cámara Oficial de Comercio e Industria de 
Orihuela.

• Cámara Oficial de Comercio e Industria de 
Zaragoza (Proyecto ATI).

• Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Alicante.

• Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Castellón.

• Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Girona.
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• Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Valencia.

• Cámara Regional de Comercio e Industria 
de Liguria.

• Cámara Regional de Comercio e Industria 
de Paca. Provence, Alpes Cote D’Azur 
(Francia).

• Carrefour Rural Europeo de la Región de 
Liguria. (Proyecto INNOCOMMERCE).

• CEC – Conselho Empresarial do Centro do 
Coimbra (Portugal) (Proyecto ATI).

• Chambre de Commerce et d’Industrie 
de Toulouse  (Francia) (Proyecto 
INNOCOMMERCE).

• Chambre de Commerce et d’Industrie Pau 
Bearn (Francia) (Proyecto ATI).

• Confederación Valenciana de Comercio 
COVACO.

• Consejería de Turismo y Ordenación del 
Territorio de la Comunidad Autónoma de 
Murcia.

• Consejo Regional de Cámaras de Comercio 
de Cataluña.

• Consejo Superior de Cámaras de Comercio, 
Industria y Navegación de España y su 
delegación en Bruselas.

• Conselleria de Economía, Hacienda y 
Empleo.

• Conselleria de Territorio y Vivienda.

• Dirección General de Comercio y Consumo 
de la Conselleria de Industria, Comercio e 
Innovación.

• Dirección General de Política Comercial 
del Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo.

• Escuela de Negocios Lluís Vives de la 
Cámara de Comercio de Valencia.

• Eurocámaras.

• Feria de Valencia.

• Fundación Universidad Empresa ADEIT.

• Instituto de Estudios Regionales y Urbanos 
(IERU) de la Universidad de Coimbra 
(Proyecto ATI).

• Instituto Superior Técnico de la Universidad 
Técnica de Lisboa.

• Instituto Tecnológico de Aragón (Proyecto 
ATI).

• ITRAT. Instituto de Transporte y 
Territorio.

• Observatorio del Comercio de la ciudad de 
Valencia.

• Observatorio del Comercio Valenciano.

• Patronato de Desarrollo Local y Turismo 
del Ayuntamiento de Huelva.

• PEAC- Ontinyent.

• Red AFIC (Agencia de Fomento de 
Iniciativas Comerciales).

• Salón Internacional de la Franquicia SIF & 
Co.

• Union Camere Liguri (Genova- Italia) 
(Proyecto INNOCOMMERCE).

• Unión Europea.

• Universidad de Almería.

• Universidad de Burdeos (Proyecto ATI).

• Universidad de Castilla La Mancha.

• Universidad de Girona (Proyecto ATI).

• Universidad de Valencia.

• Universidad Miguel Hernández de Elche.

• Universidad Politécnica de Valencia.

• Univesidad de Alicante.
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9.4. EMPRESAS Y PERSONAS QUE HAN 
COLABORADO EN LOS PROYECTOS:

• AIDO Instituto Tecnológico de Óptica, Color 
e Imagen.

• Bosch Criado, Jose Luis.

• Cervera Taulet, Amparo.

• Chulvi Ferriols, Berta.

• Colomer Fernández, Jose Vicente.

• Coto Consulting, S.L.

• Efusión Ambient Group, S.L.

• Encamina.

• EUTAS Mercadotecnia.

• Factoría de Servicios.

• Forja Ideas creativas de comunicación.

• Frasquet del Toro, Marta.

• García Lillo, Francisco.

• Garruta Crenes, Manuel.

• Gómez Borja, Miguel Ángel.

• Goyeneche Andreu, Izaskun.

• HEPTA Consultores.

• Ilm Asociados, S.C.P.

• Instituto Cerdá.

• Investrategia.

• ITENE Instituto Tecnológico del Embalaje, 
Transporte y Logística.

• IVER.

• March Chorda, Isidre.

• Martínez Franch Consultores, S.L.

• Martínez Ruiz, Mª Pilar.

• MG Consulting.

• Mollá Descals, Alejandro.

• NG Ingeniería.

• Pablo Mestre & Asociados.

• Proyectos Informáticos de Levante, S.L.

• Ruiz Mafe, Carla.

• Sainz de Vicuña Consultores, S.

• Técnicos en Investigación y Marketing 
Estratégico. Time Consultant & Marçal 
Tarragó.

• Torcas – Grupo Inv Industrial.

• TUC Consultores.

• Viciano Pastor, Javier.

9.5. BECARIOS.

Durante el 2007 colaboraron con la Oficina 
Pateco los siguientes becarios, a través de 
Convenio con la Universidad Politécnica de 
Valencia:

• Héctor Alegre

• Carolina Navalón.

• Elena García.
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10.1 ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPULSO 
DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE 
CÁMARAS DE COMERCIO DE LA COMUNIDAD 
VALENCIANA.

El Plan de Impulso ha sido un instrumento de 
las Cámaras de Comercio al servicio de las 
pymes comerciales y los emprendedores. Su 
finalidad principal ha sido acercar e impulsar 
la innovación en el comercio, consolidar el 
tejido de pymes comerciales, fomentar el 
espíritu emprendedor y promover proyectos 
innovadores.

Su realización, responde al encargo que 
la Generalitat Valenciana hizo al Consejo 
de Cámaras para impulsar los “Centros 
de Gestión del Conocimiento e Innovación 
Comercial”. Un encargo recogido en el 
Programa de Ordenación y Promoción 
Comercial de los Presupuestos de la 
Generalitat para el año 2007, dependiente 
de la Conselleria de Industria, Comercio e 
Innovación y que se materializó en la firma de 
un Convenio de colaboración entre el Consejo 
de Cámaras y la Generalitat Valenciana.

Este encargo ha sido fruto del trabajo 
de dinamización y apoyo a las empresas 
comerciales desarrolladas por las Cámaras 
de Comercio valencianas desde su fundación 
y especialmente en los últimos diez años, 
a partir del trabajo desarrollado por la 
institución cameral autonómica a través de 
los programas PATECO y Camernova, que 
han sido muy innovadores tanto en lo que se 
refiere a contenidos como a metodologías de 
trabajo utilizadas.  

A lo largo del primer semestre del año, 
en colaboración con distintos técnicos y 
responsables camerales, se definieron las 
líneas de actuación sobre las que articuló el 
Plan de Impulso.  Estas líneas se concretaron 
en cinco grandes ámbitos: 

1. La propia Elaboración del Plan de Impulso 
a la Innovación.

2. La ejecución del Plan a través de las 
Cámaras de Comercio con el objetivo de 
reforzar las acciones que ya realizan las 
Cámaras de Comercio y avanzar en la 
definición de nuevos servicios ligados a la 
innovación.

10
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3. El impulso del comercio urbano, reforzando 
la prestación de servicios dirigidos a 
fortalecer la competitividad del comercio 
urbano a partir de una redefinición de los 
Planes de Acción Comercial y el papel que 
juegan las Cámaras en la dinamización 
comercial de las ciudades.

4. La generación de conocimiento sobre 
la distribución comercial valenciana a 
partir de la producción, análisis y difusión 
de información sobre sector comercial 
valenciano y los servicios.

5. El desarrollo de acciones de I+D para el 
sector comercial mediante la realización 
de proyectos innovadores en cooperación 
con otros agentes involucrados en el 
desarrollo comercial valenciano.

Estas cinco líneas se materializaron en un 
conjunto de 22 acciones concretas.

10.2 TRABAJOS PARA LA DEFINICIÓN 
DEL PROPIO PLAN DE IMPULSO DE LA 
INNOVACIÓN EN EL COMERCIO. (2007-2008)

Comprendo trabajos dirigidos a definir 
estratégicamente las acciones a desarrollar 
por el Consejo de Cámaras de Comercio 
y las Cámaras de Comercio valencianas 
para impulsar la innovación en el comercio, 
consolidar el tejido de pymes comerciales, 
fomentar el espíritu emprendedor y promover 
proyectos innovadores.

Actividades realizadas:

• Diagnóstico sectorial de la Innovación: 
Elaboración de un documento-base 
del estado de la situación actual de la 
innovación en 21 áreas estratégicas del 
sector comercial minorista. Se pretende 
avanzar en la definición de líneas de 
trabajo de carácter estratégico para que 
los agentes económicos, Administraciones 
Públicas, organismos intermedios, etc. 
puedan impulsar la innovación en cada 
una de dichas áreas. (2007-2008)

• Plan Cameral de Apoyo al Comercio 2012: 
Define estratégicamente las acciones que 
se va a desarrollar el Consejo de Cámaras 
de Comercio y las Cámaras de Comercio 
valencianas para impulsar la innovación 
en el comercio, consolidar el tejido de 

pymes comerciales, fomentar el espíritu 
emprendedor y promover proyectos 
innovadores en los próximos años. (2007-
2008)

• Realización de un estudio comparado a 
nivel estatal de cómo se está impulsando la 
innovación y modernización del comercio y 
los servicios a través del resto de Cámaras 
de comercio españolas. (2007)

• Mapa de la Innovación del comercio 
en la Comunitat Valenciana: Catalogo 
de recursos para la innovación y el 
conocimiento dirigidos al  sector de la 
distribución comercial valenciana, al 
alcance de las empresas. (2007-2008)

• Producción de material de comunicación 
para dar a conocer los servicios que prestan 
las Cámaras de Comercio valenciana en el 
sector comercial valenciano. Elaboración 
de un video para la difusión de los servicios 
camerales de apoyo a las empresas del 
sector comercial. (2007-2008)

10.3 ACCIONES PARA LA EJECUCIÓN 
DEL PLAN DE IMPULSO A TRAVÉS DE LAS 
CÁMARAS DE COMERCIO VALENCIANAS

Conjunto de actividades desarrolladas para 
reforzar los servicios que prestan las Cámaras 
para las empresas del sector del comercio, 
la distribución y los servicios, concretando un 
marco básico de actuación común para los 
próximos años.

Actividades realizadas:

• Potenciación del servicio cameral 
“Diagnóstico punto de venta”, mediante 
el desarrollo de nuevas metodologías 
y procedimientos y desarrollo de un 
software de aplicación común para las 
cinco Cámaras. (2007-2008)

• Diseño de campaña de comunicación 
Cámaras: Las cinco Cámaras de comercio 
valencianas prestan diversos servicios 
a las empresas del sector comercial y la 
distribución.  Se ha definido una Campaña 
de Comunicación que tiene como finalidad 
acercar las empresas del comercio a las 
Cámaras de Comercio. (2007-2008)
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• Programa Camernova: Coordinación de las 
acciones de formación realizadas por las 
cinco Cámaras de Comercio en el campo 
de la innovación, dirigidas al comercio y 
los servicios. Se han realizado 49 actos de 
formación sobre innovación en las que han 
participado 1.047 alumnos. (2007-2008)

• Mantenimiento web site Camernova: Se han 
desarrollado tareas dirigidas a mantener 
el portal web Camernova como un espacio 
para difundir la innovación entre los 
empresarios valencianos, especialmente 
entre las micropymes.. En el año 2007, el 
portal ha contado con 23.852 visitas.

• Anuario de la Innovación 2007-2008: El 
Anuario de la Innovación es un catálogo 
con una selección de las 50 mejores 
prácticas en innovación llevadas a cabo por 
empresas comerciales y de servicios de la 
Comunidad Valenciana. El Anuario tiene 
como objetivo dar a conocer a nuestras 
empresas innovadoras: determinar 
quiénes son, cuáles son sus proyectos, por 
qué han apostado por desarrollar acciones 
innovadoras, qué les inquieta, cuál es su 
visión de la empresa, etc. La difusión de 
los perfiles de las empresas que lideran 
la innovación en la Comunidad Valenciana 
permitirá acercar estos conceptos a todo 
el tejido empresarial y animará a que 
otras empresas incorporen algunas de las 
acciones. (2007-2008)

10.4 ACCIONES DE IMPULSO A LA 
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO.

Actividades dirigidas a fortalecer el papel de 
las Cámaras de Comercio, especialmente 
a través de las Delegaciones y Antenas 
Camerales en la dinamización del comercio 
urbano, fomentando la colaboración 
con asociaciones empresariales y entes 
locales, especialmente Ayuntamientos que 
quieran desarrollar proyectos integrales de 
dinamización comercial.

Actividades realizadas:

• Continuación de los trabajos del Plan de 
Acción Comercial de Valencia en el año 
2007: Trabajo de entrevista a agentes 
clave, trabajos de campo en polaridades 
comerciales urbanas de toda la ciudad 
y finalización de trabajos de urbanismo 
comercial desarrollados por técnicos 
especializados. (2007-2008)

• Realización de tres estudios técnicos y 
jurídicos para la definición de un modelo 
de impactos territoriales y sectoriales de 
los grandes equipamientos comerciales en 
el marco de la nueva Directiva de Servicios 
de la UE. (2007-2008)

• Estudio para evaluar el impacto económico, 
social y comercial que han tenido los 
Planes de Acción Comercial: En el periodo 
1998-2007, reformulando, a partir de sus 
conclusiones, nuevas metodologías y 
modelos de desarrollo.(2007-2008)

10.5 GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO 
PARA EL SECTOR COMERCIAL.

Se han desarrollado un conjunto de 
actividades dirigidas a sistematizar, generar 
y difundir  información sectorial relevante 
para las empresas, administraciones 
públicas, Cámaras de Comercio, consultores 
e investigadores. 

Actividades realizadas:

• Análisis del sector comercial en el contexto 
de la economía valenciana. Actualización 
de la oferta y demanda comercial de los 
años 2006 y 2007.

• Análisis de los grandes grupos de 
distribución comercial en la Comunidad 
Valenciana y de las nuevas tendencias de 
futuro.

• Elaboración del Informe anual sobre la 
distribución comercial en la Comunidad 
Valenciana. Maquetación y entrega del 
estudio a la Dirección General de Comercio 
y Consumo.

A
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• Preparación presentaciones multimedia 
sobre distintos aspectos del sector 
comercial valenciano para la Conselleria 
de Industria, Comercio e Innovación.

• Dictamen sobre la viabilidad del proyecto 
de Parque Comercial La Vila en Vila-real 
(Castellón).

• Informes y membresía en grupo de trabajo 
sobre la trasposición de la Directiva de 
Servicios de la UE a la normativa comercial 
valenciana.

• Presentación de los Planes de Acción 
Comercial de Manises, Torrevieja, LLíria y 
Torrent.

• Informe “Foro y Exposición Internacional 
de Productos y Servicios Financieros, 
Inversiones, Seguros y Soluciones 
Tecnológicas para el Sector”.

• Elaboración del Informe sobre el sector de 
las franquicias en la Comunidad Valenciana  
2007.

• Elaboración del Informe sobre la 
evolución de los Centros Comerciales en 
la Comunidad Valenciana 2007.

• Elaboración de Informe sobre el sector 
comercial mayorista en la Comunidad 
Valenciana.

• Preparación del Atlas Comercial de la 
Comunidad Valenciana. El Atlas será 
visible desde un portal web y permitirá 
visualizar localizaciones comerciales en el 
ámbito de la Comunidad Valenciana sobre 
un soporte cartográfico adecuado.

• Elaboración del Informe Anual de la 
encuesta de coyuntura del comercio 
minorista de la Comunidad Valenciana 
correspondiente a 2006.

• Elaboración de cuatro informes 
trimestrales de la encuesta de coyuntura 
del comercio minorista de la Comunidad 
Valenciana correspondientes al cuarto 
trimestre de 2006, primer trimestre de 
2007, segundo trimestre de 2007 y tercer 
trimestre de 2007.

• Actualización y mantenimiento de la web 
de Pateco: 37.188 visitas,  6,96 GB de 
información, 28 noticias elaboradas por la 
Oficina PATECO, 1.485 noticias publicadas 
en medios de comunicación y 69 citas en 
Agenda de la Oficina.

10.6 Desarrollo de acciones de I+D+i para 
el sector comercial.

Se han desarrollado proyectos innovadores 
para responder a  las necesidades del 
comercio en colaboración de otros agentes 
involucrados en el desarrollo del tejido 
comercial valenciano.

Actividades realizadas:

• Apoyo a la Red AFIC en materia de 
comercio, ordenación comercial y 
urbanismo comercial.

• Desarrollo de 17 propuestas metodológicas 
para la elaboración de Planes de Acción 
Comercial.

• Realización de 3 estudios Específicos de 
urbanismo comercial.

• Asistencia a 3 Comisiones Mixtas de 
Seguimiento de los Planes de Acción 
Comercial (Elda, San Vicente del Raspeig 
y Manises).

• Organización de 2 Jornadas Técnicas con 
150 asistentes (técnicos y representantes 
de asociaciones).

• Avances en la definición de la Red 
Innocommerce en colaboración con la 
Conselleria de Industria, Comercio e 
Innovación.

• Elaboración del Boletín de Noticias AGECU 
de periodicidad mensual.

• Actualización y mantenimiento de la WEB 
www.agecu.es

• Gestión de la lista de distribución 
electrónica SIP AGECU

• Membresía en Junta Directiva (asistencia 
a reuniones y Asamblea General). 
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• Diseño de contenidos y asistencia técnica a 
la organización de la Jornada Profesional 
de Gestión de Centros Urbanos celebrada 
en Bilbao el 26/11/2007.

• Gestión administrativa y coordinación 
técnica del Proyecto Interreg IIIC TOCEMA-
Europe finalizado en febrero de 2007.

• Apoyo técnico en la prestación de servicios 
para las empresas del sector por parte de 
las Cámaras de Comercio valencianas. 
Resolución de consultas sobre diversos 
aspectos del sector comercial valenciano, 
urbanismo comercial, ordenación 
comercial, análisis estructural y coyuntura, 
turismo, etc.

• 6  reuniones de Comisiones de Comercio 
Interior e Innovación. Asistencia a 2 
paneles empresariales promovidos por 
Antenas Camerales.

• Elaboración de informes sobre formación 
en el sector comercial (Cámara de 
Comercio de Valencia). 

• Asistencia técnica en la elaboración de 
informes sectoriales por parte de las 
Cámaras de Comercio.
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11.1 ATI: Atractividad del territorio e 
Innovación. El caso de las ciudades medias.

Desde abril del año 2005 el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana 
participa en el proyecto europeo “Atractividad 
del Territorio e Innovación: el caso de las 
ciudades medias”, financiado en  el marco 
de la iniciativa comunitaria INTERREG III 
B-SUDOE. 

El objetivo de este proyecto era determinar la 
interrelación existente entre el territorio en el 
que se concentran determinadas actividades 
industriales y comerciales (clusters) y las 
actuaciones innovadoras que se realizan en 
el sector. 

Durante el año 2007, en el que ha finalizado 
el proyecto, se ha elaborado una Guía virtual 
de recursos de apoyo a  la competitividad 
empresarial, dirigida a la industria de la 
Comunitat Valenciana. La guía contiene 
información procedente de las instituciones 
públicas y algunas privadas que disponen 
de algún producto y/o servicio de apoyo a 
la innovación empresarial en la Comunitat 
Valenciana, obtenida a partir de fuentes 
secundarias. Está disponible en la página 
http://sue.camarascv.org.

Asimismo, teniendo en cuenta que la actividad 
comercial genera concentraciones que 
pueden asimilarse al concepto de cluster, pero 
en localizaciones urbanas, se ha publicado 
el Manual de Medición de los Factores de 
Atractividad Comercial de un Municipio: el 
caso de la Comunitat Valenciana. El Manual 
de identificar un conjunto de variables que 
pueden incidir sobre la capacidad de atracción 
del comercio de un municipio, las clasifica 
según el ámbito de análisis (funcional, 
comercial, urbanístico, etc) y establece 

algunas formas para evaluar las variables y 
realizar un diagnóstico sobre la atractividad 
comercial de un municipio valenciano.

Además de los estudios, la Oficina PATECO del 
Consejo de Cámaras Oficiales de Comercio, 
Industria y Navegación ha contribuido a la 
difusión del proyecto ATI y a la obtención de 
un esquema de trabajo conjunto, elaborado 
por la Universidad de Burdeos en calidad 
de socio. La labor de la Oficina ha sido la 
aportación de resultados de los estudios y de 
información sobre la  Comunitat Valenciana y 
su sistema de ciudades  para poder enriquecer 
el esquema y  permitir la obtención de 
resultados comparativos.

Reunión de socios del proyecto ATI.

En el marco del proyecto, los técnicos de la 
Oficina PATECO involucrados en el proyecto, 
han participado en la reunión de socios que 
tuvo lugar en Torrelavega el día 7 de marzo, 
así como en la reunión de clausura del 
proyecto, celebrada en Pau Bearn durante el 
día 14  de junio de 2007. 

11
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Mesas de trabajo.

Se han realizado tres mesas de trabajo con 
AFIC’s: Agentes de Fomento de la Innovación 
Comercial de distintos municipios de la 
Comunitat Valenciana para tratar el tema de 
la Atractividad Comercial de un municipio. 

En el ámbito de las mesas se han seleccionado, 
entre un conjunto de más de 40 variables, 
aquellas que pueden tener una incidencia más 
directa sobre la atractividad comercial de un 
municipio, a partir de la recogida sistemática 
de datos procedentes de 22 municipios 
valencianos.

Asimismo se han establecido algunas medidas 
de referencia sobre las variables a analizar, 
con el propósito de facilitar el diagnóstico 
comercial de un municipio.

11.2 Proyecto Innocommerce

En el año 2007 finalizaron los trabajos del 
proyecto europeo Innocommerce, iniciado 
dos años antes, liderado por la Conselleria de 
Industria, Comercio e Innovación y gestionado 
por el Consejo de Cámaras en encomienda 
de gestión. El proyecto ha promovido la 
cooperación entre varias regiones europeas 
a través de la Cámara de Comercio de 
Toulouse, el Consejo Regional de Cámaras de 
Comercio de Liguria y el TCM Bruselas, así 
como ayuntamientos de Alicante y Murcia y 
otras asociaciones. 

Cada socio ha aportado soluciones de 
innovación comercial adecuadas a sus 
respectivas realidades (urbanismo comercial 
para ciudades en crecimiento, centros 
históricos, comercio turístico, etc.). Estas 
diferentes perspectivas han enriquecido el 
proyecto, cuya aplicación sobre el sector 
se ha realizado a través de proyectos 
piloto y acciones concretas para múltiples 
situaciones.

A lo largo del año 2007 se han realizado las 
siguientes reuniones de socios, en las que 
han participado técnicos del Consejo en su 
calidad de jefes de fila y coordinadores:

• Reunión de seguimiento del proyecto en 
Valencia, entre el 5 y 6 febrero 2007.

• Jornada Técnica en Génova: 20 febrero 
2007.     
 

• Jornada-Seminario en Toulouse (Coloquio 
Europeo: El comercio del centro de la 
ciudad y su entorno en el siglo XXI), el 28 
marzo 2007.

• Seminario local en Alicante, 24 abril 2007. 
   

• Reunión Técnica en Bruselas, 8-10 de 
mayo 2007.     
 

• Reunión final de socios. Bruselas, 21-22 
de mayo 2007.

Fruto de la ejecución del proyecto, en el año 
2007 se elaboró el Estudio “Diagnóstico de la 
Innovación Comercial en el Comercio”, en el 
que se ha realizado un análisis sintético del 
estado de la situación actual de la innovación 
en distintas áreas, definiendo líneas de 
trabajo de carácter estratégico para que 
los agentes económicos, Administraciones 
Públicas, organismos intermedios, etc. 
puedan impulsar la innovación en cada uno 
de dichas áreas.




