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LA REALIDAD DE 
LOS NEGOCIOS LOCALES
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El contexto tecnológico, sectorial y la digitalización en el comercio y artesanía
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De qué vamos a hablar?

▪ Tipología de los negocios locales.

▪ Evolución de las ventas online.

▪ Grado de digitalización de los negocios locales.

▪ Estructura del territorio en el desarrollo de la actividad económica.
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TIPOLOGÍA DE
LOS NEGOCIOS LOCALES
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DATOS GENERALES DEL SECTOR 
COMERCIO AL POR MENOR
Fuente: DIRCE, INE 2022, CNAE 47

98% 1,4% 0,2%

MICROEMPRESA PEQUEÑA 
EMPRESA

MEDIANA -GRAN 
EMPRESA
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DATOS MICROEMPRESA
Fuente: DIRCE, INE 2022, CNAE 47

98%

MICROEMPRESA

81%

Menos de 2 asalariadxs
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DATOS ECONÓMICOS: LOCALES ACTIVOS 
SECTOR COMERCIO
Fuente: DIRCE, DATOS EVOLUCIÓN DESDE 2019
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DIF vs 2019
-25.423

DIF vs 2021
+3.478
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TIPOLOGÍA COMERCIAL - SITUACIONES

❑ EMPRENDIMIENTO

❑ JUBILACIÓN – RELEVO GENERACIONAL

❑ AUTOEMPLEO vs EMPRESARIO/A

❑ BRECHA DIGITAL
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EVOLUCIÓN DE 
LAS VENTAS ONLINE
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EL ECOMMERCE CRECE SÍ, PERO…
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2020 2021
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EVOLUCIÓN RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE 
VOLUMEN DE COMERCIO ELECTRÓNICO
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FUENTE: https://es.statista.com/estadisticas/496509/porcentaje-de-compradores-online-por-edad-espana/

PORCENTAJE COMPRADORES ONLINE POR RANGOS DE EDAD
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GRADO DE DIGITALIZACIÓN DE 
LOS NEGOCIOS LOCALES
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1 de cada 5 
empresas aún no tienen 

ordenador

25,9% 
sin acceso a Internet

30% 
no están nada digitalizadas

FUENTE: Estudio digitalización realizado por ONTSI 2021
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33% 
tienen página 

WEB

56% 
presencia 
en RRSS

4% 
servicios CLOUD  
análisis DATOS
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ESTRUCTURA DEL TERRITORIO EN EL 
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 
ECONÓMICA
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La transformación 
digital

Los diferentes 
formatos comerciales

La calidad de
los espacios urbanos

La gobernanza del municipio
y el modelo de gestión comercial

ESTRUCTURA DEL TERRITORIO 
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La transformación 
digital

Los diferentes 
formatos comerciales

La calidad de
los espacios urbanos

La gobernanza del municipio
y el modelo de gestión comercial

ESTRUCTURA DEL TERRITORIO 
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“UNA DIGITALIZACIÓN MUY 
SUBVENCIONADA”
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UNA DIGITALILZACIÓN MUY SUBVENCIONADA

100 millones 
Asociaciones, agrupaciones 

y pymes individuales 
Fondo tecnológico CCAA

3 mil millones Empresas 
Aprox 100.000 empresas

9.000 agentes digitalizadores

300 millones Entidades
Proyectos de contenido tecnológico, 

innovador y de sostenibilidad 
Mejora de equipamientos 
(Marketplace, taquillas…)
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AGENTES DEL TERRITORIO

ASOCIACIONES
AGRUPACIONES

PYMES

MICRO, PYME, 
CORPORATE

ENTIDAD PÚBLICA
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Pública
M

U
N

IC
IP

IO

Privada

Ciudad
anía

Equipo político, equipo técnico y otros grupos municipales

Comercios, restauración, servicios y asociaciones

Resto de entidades y agrupaciones 
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La actividad comercial urbana es 
uno de los aspectos más 
importantes a la hora de trabajar 
en el desarrollo de las 
economías locales.

MODELO DE 
GESTIÓN

INFRA

ESTRUCTURAS

IMAGENDINAMIZACIÓN

GOBERNANZA
ÁREA 

COMERCIA
L URBANA
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GRADO DE ÉXITO DE LOS PROYECTOS REALIZADOS

➢ El modelo de gestión 

➢ La alineación de los diferentes agentes territoriales

➢ El papel de las Asociaciones

➢ El perfil técnico y recursos de las entidades

➢ Proyecto estratégicos a largo plazo

➢ El papel de las empresas tecnológicas

➢ Adaptación de la tecnología

➢ Uso de las soluciones colaborativas
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Tania Pareja del Moral
tpareja@allretail.es

682 255 544

@tanpareja

Tania Pareja del Moral

Allretail.es

mailto:tpareja@allretail.es
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