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El contexto tecnológico, sectorial y la digitalización en el turismo
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Vivimos en un contexto de 
disrupción tecnológica impulsada 
por los datos

▪ Todo lo que se pueda digitalizar, se está 
digitalizando.

▪ Todo lo que se pueda automatizar, se está 
automatizando.

▪ Todo lo que se pueda conectar, se está 
conectando.

▪ Todo lo que se pueda analizar, se está 
analizando.
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Las tecnologías digitales 
evolucionan a un ritmo frenético

▪ La crisis sanitaria supuso un acelerador 
digital: necesidad de adaptarse a un 
entorno digital por mera supervivencia.

▪ Avances en el uso de tecnologías digitales 
básicas entre la PYME, baja penetración 
de tecnologías avanzadas (IA, IoT, Cloud, 
etc.). 

▪ Los últimos cuatro meses, con la apertura 
de ChatGPT, están suponiendo un hito en 
la historia de la tecnología.

▪ Carrera de las grandes tecnológicas por 
dominar las IA que disrumpen la manera 
de gestionar y buscar información. 
Impacto directo en el retail.
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“A lo largo de mi vida, he sido testigo de dos demostraciones de la tecnología que me han parecido 
revolucionarias. La primera vez fue en 1980, cuando vi una interfaz gráfica de usuario, precursora 
de los sistemas operativos modernos […] La segunda llegó el año pasado [con la IA de ChatGPT].”

“El desarrollo de la IA es tan fundamental como la creación del microprocesador, el ordenador 
personal, internet y el teléfono móvil”. 

“Todos los sectores se reorientarán entorno a ella. Los negocios se diferenciarán por lo bien que 
sean capaces de utilizarla”. 

Bill Gates (marzo de 2023) 

https://www.gatesnotes.com/The-Age-of-AI-Has-Begun
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Retos del pequeño comercio y la artesanía: digitalización, convergencia, 
talento y colaboración.

Fuente: elaboración propia
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Marketplaces locales: ejemplos de soluciones digitales colaborativas

Iniciativa generalizada como respuesta a la crisis sanitaria de creación de marketplaces locales 
o plataformas de comercio electrónico que aúnan la oferta de múltiples tiendas y pequeños 
comercios de localidades medianas o pequeñas o incluso zonas concretas de grandes ciudades 
para fomentar la compra de proximidad. 

Ejemplos de marketplaces locales en la Comunitat Valenciana. Fuente: elaboración propia
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Marketplaces locales: ¿cuál es el balance?

▪ La mayoría de estos proyectos han 
contado con fondos públicos. Impulsados 
por entidades locales. 

▪ Aunque no existen datos oficiales, el 
balance general no es positivo. Proyectos 
cancelados o con número de 
transacciones bajas. Los proyectos de 
éxito son la excepción. 

▪ Claves para un diagnóstico:

▪ Foco tecnológico 

▪ Volumen de inversión

▪ Formación de usuarios y 
acompañamiento

▪ Viabilidad económica
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Ejemplos de soluciones digitales colaborativas en retail

▪ Plan Local de Comercio de Zaragoza. Calle 
Delicias. Diciembre 2022. 

▪ Nodos instalados en las farolas escuchan y 
analizan de manera anónima las señales que 
emiten los teléfonos móviles para medir los 
flujos de visitantes, las horas de mayor afluencia 
o los tramos que despiertan más interés.

▪ Informes mensuales con los que los comercios 
podrán conocer, por ejemplo, los días de mayor 
afluencia o cuántas personas pasan por delante 
de sus escaparates. Y en un futuro, se prevé que 
ellos mismos puedan acceder a los datos que 
necesitan para su gestión diaria.

https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza/2023/02/10/las-delicias-utilizara-inteligencia-artificial-para-ayudar-al-pequeno-comercio-1630280.html
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Ejemplos de soluciones digitales colaborativas en retail

▪ Líneas de ayudas al sector comercial 2022. 
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. 
Fondos NextGen. 13 proyectos aprobados en 
Comunitat Valenciana: 15M€. 

▪ Modernización tecnológica del Mercado de San 
Antonio y el Mercado Central de Castelló.

▪ Iniciativa Smart Market, que tiene como objetivo 
la recolección y explotación de datos, a fin de 
mejorar las ventas y experiencias de ventas en el 
Mercado. Contiene soluciones como la 
Plataforma Smart Data y la sub-actuación Indoor 
Insights que utiliza tecnologías IoT (cámaras 
sensores Wifi, Smart Cells, bluetooth, balizas 
beacons, etc.). 

https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2022/documents/dossier%20de%20prensa%20ayudas%20comercio%202022.pdf


Proyecto Retail Future+
Actuación A2. Ideatones estratégicos sobre retos de innovación en el retail y la industria artesana de la Comunitat Valenciana

A21. Soluciones digitales colaborativas para el retail y la artesanía
1er Ideatón. Distrito Digital Comunitat Valenciana. 4 de abril de 2023

10

Ejemplos de soluciones digitales colaborativas en retail

▪ Piloto en Zaragoza para el uso de la app TRAM 
(desarrollada por el MIT) que mide la huella de 
carbono del ciudadano e incentiva su reducción 
fomentando la movilidad sostenible. Convenio 
TRAM – Ayuntamiento de Zaragoza. 

▪ A través del acelerómetro, el GPS y el giroscopio 
de los smartphones se identifica de manera 
automática cómo se mueve cada persona y cuál 
es su huella de carbono. El blockchain permite 
que todo el proceso sea transparente.

▪ Por cada trayecto, el usuario recibe una serie de 
'tokens' digitales, que posteriormente podrán 
canjearse por productos o descuentos.

▪ Están empezando a establecer relaciones con 
distintas compañías de la ciudad de cara a fijar 
los incentivos más allá del marketplace TRAM.

https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/319103
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Ejemplos de soluciones digitales colaborativas en retail

▪ JCyL y Ayuntamiento de Valladolid. Dos pilotos 
desarrollados por la Universidad de Valladolid. 

▪ Plataforma Experiencia-Cliente: medición de 
afluencia (nodos en farolas) distinguiendo 
residentes o no. Instalación en los ordenadores 
de los comercios de otra aplicación que registra 
los datos de las ventas y también permite la 
impresión del ticket digital. Cruce de datos 
(complementado con fuentes externas) y 
detección de patrones. 30 comercios en el piloto.

▪ Neuromarketing: también piloto en Palencia. 
60 individuos con brazalete digital que mide 
reacciones no conscientes mientras pasean por 
las vías comerciales. Uso de gafas de grabación 
subjetiva para saber qué hacen en cada 
momento y poder así vincular las reacciones que 
registra la pulsera digital.

https://www.eldiadevalladolid.com/Noticia/Z93E33458-08C7-58DF-3FFF4418D457DEB7/202302/Inteligencia-artificial-para-mejorar-el-comercio-vallisoletano
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