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El contexto tecnoldgico, sectorial y la digitalizacion en el turismo

El pequeino comercio y la artesania en la era
digital: retos de presente y futuro
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Vivimos en un contexto de
disrupcion tecnologica impulsada
por los datos

Todo lo que se pueda digitalizar, se esta
digitalizando.

Todo lo que se pueda automatizar, se esta
automatizando.

Todo lo que se pueda conectar, se esta
conectando.

Todo lo que se pueda analizar, se esta
analizando.
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Las tecnologias digitales
evolucionan a un ritmo frenético

La crisis sanitaria supuso un acelerador
digital: necesidad de adaptarse a un
entorno digital por mera supervivencia.

Avances en el uso de tecnologias digitales
basicas entre la PYME, baja penetracion
de tecnologias avanzadas (IA, 10T, Cloud,
etc.).

Los ultimos cuatro meses, con la apertura
de ChatGPT, estan suponiendo un hito en
la historia de la tecnologia.

Carrera de las grandes tecnologicas por
dominar las IA que disrumpen la manera
de gestionar y buscar informacion.
Impacto directo en el retail.

@raicco Camaras

1 [+ 1 [ ETRRE

% GENERALITAT
VALENCIANA
N oo tcomr

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

& ceneraLITAT
VALENCIANA
A

Bl Cofinanciado por
* la Unién Europea




Actuacion A2. Ideatones estratégicos sobre retos de innovacidn en el retail y la industria artesana de la Comunitat Valenciana . 2ETAIL
A21. Soluciones digitales colaborativas para el retail y la artesania ﬁ -JTURE+
ler Ideaton. Distrito Digital Comunitat Valenciana. 4 de abril de 2023

A NEW ERA

The Age of AI has begun

Artificial intelligence is as revolutionary as mobile phones and the Internet.

By Bill Gates | March 21,2023 - 14 minute read

“A lo largo de mi vida, he sido testigo de
. La primera vez fue en 1980, cuando vi una interfaz grdfica de usuario, precursora
de los sistemas operativos modernos [...] La segunda llego el aiio pasado [con la IA de ChatGPT].”

“El desarrollo de la IA es tan fundamental como la creacion del

”

o”

. Los negocios se diferenciaran por lo bien que
sean capaces de utilizarla”.

Bill Gates (marzo de 2023)
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https://www.gatesnotes.com/The-Age-of-AI-Has-Begun
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Retos del pequeno comercio y la artesania: digitalizacidn, convergencia,
talento y colaboracion.
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a Perfil de cliente Paradigma phygital 2
: Tendencias en habitos de consumeo. Mas alla de la emnicanalidad. Entornos wn
Cliente mas consciente, exigente, hibridos. Experiencias atractivas. Costumer =
< infiel, comodo, proximao, mavil. Jjourney. Hiperpersonalizacion. o
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o Seguridad y privacidad Competencias digitales m
o Apuesta por la ciberseguridad. Generacion Mecesidades formativas. Nuevos roles y O
< de confianza ante fraude online. perfiles profesionales. Atraccidn de o
p— Proteccion de datos. Privacidad. talento. Satisfaccion del clients y del -
(L} emplesado. >
3 w
2 t12 P . . o
o Sostenibilidad Logistica inteligente hnt
< Reduccién huella de carbono. Gestion primera y ultima milla. Reduccidn p =}
o Consciencia del impacto ambiental. tiempos de entrega. Gestion optima de O
L Comunicacion y transparencia. stocks e inventarios. Previsién demanda. -
B o
. . - - =
IA-MIL., Big Data, Cloud, IoT, RA-RV, Blockchain, Robotizacién

Fuente: elaboracion propia
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Marketplaces locales: ejemplos de soluciones digitales colaborativas

ALZIRA E

CoMERcIe La gran hotiga

\ "
ENVIO Compra a Catarroja

GRATUITO
| |

Jo compre .
a Oliva |

la Xabiera

el nostre comerg,ara online

Ejemplos de marketplaces locales en la Comunitat Valenciana. Fuente: elaboracion propia

Iniciativa generalizada como respuesta a la crisis sanitaria de creacion de marketplaces locales
o plataformas de comercio electronico que atinan la oferta de multiples tiendas y pequefios
comercios de localidades medianas o pequeias o incluso zonas concretas de grandes ciudades

para fomentar la compra de proximidad.
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Marketplaces locales: écuadl es el balance?

La mayoria de estos proyectos han
contado con fondos publicos. Impulsados
por entidades locales.

Aungque no existen datos oficiales, el
balance general no es positivo. Proyectos
cancelados o con niumero de
transacciones bajas. Los proyectos de
éxito son la excepcion.

Claves para un diagndstico:
Foco tecnolodgico
Volumen de inversion

Formacion de usuarios y
acompanamiento

Viabilidad econdmica

= LAVANGUARDIA

El fiasco de los ‘marketplace’ locales

« Las iniciativas municipales para digitalizar el comercio de barrio se quedan en el cajon tras superar la
pandemia

El Amazon local no funciona: el sueino

frustrado de los marketplaces en

Espaha

e e i | Q f3lta de promocion'y los
fallos de la web abocan al

Cartagena Market al «fracaso»

{e esta plataforma de venta 'online'

La Cémara ECha EI Cieurre a o ar el sitio «mas accesible» y «cercano al
Logrono Compray confirmael
fracaso de la plataforma local
de venta ‘online’
YHeia

VIVIR > CIENCIAY TECNOLOGIA VIAJES RUTAS GASTRONOM{A SALUD  CINE Y SERIES

La crisis de los marketplace locales

Oficina Comercio y Territorio /7 Consejo de s
. pateco (Camaras 1]+ 1 [ EEeeeas & YALENCINA gt eariol

Bl Cofinanciado por

% GENERALITAT % GENERALITAT
N la Unién Europea

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm
mmmmm



Actuacion A2. Ideatones estratégicos sobre retos de innovacidn en el retail y la industria artesana de la Comunitat Valenciana
A21. Soluciones digitales colaborativas para el retail y la artesania
ler Ideaton. Distrito Digital Comunitat Valenciana. 4 de abril de 2023

Plan Local de Comercio de Zaragoza. Calle
Las Delicias utilizara inteligencia artificial Delicias. Diciembre 2022.
para ayudar al pequeiio comercio

escuchany
analizan de manera andnima las seiales que
emiten los teléfonos moviles para
, las horas de mayor afluencia
o los tramos que despiertan mas interés.

con los que los comercios
podran conocer, por ejemplo, los dias de mayor
afluencia o cuantas personas pasan por delante
de sus escaparates. Y en un futuro, se prevé que
ellos mismos puedan
para su gestion diaria.
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https://www.heraldo.es/noticias/aragon/zaragoza/2023/02/10/las-delicias-utilizara-inteligencia-artificial-para-ayudar-al-pequeno-comercio-1630280.html
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Ejemplos de soluciones digitales colaborativas en retail

Lineas de ayudas al sector comercial 2022.

Mercados de futuro en Castelldn Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

astello, Vila-real y Pefiiscola reciben casi cinco millones de los fondos europeos para modernizar sus

CastellG Vila-realy » peosp Fondos NextGen. 13 proyectos aprobados en
Comunitat Valenciana: 15M€.

Modernizacion tecnologica del Mercado de San
Antonio y el Mercado Central de Castello.

Iniciativa Smart Market, que tiene como objetivo
la recoleccion y explotacion de datos, a fin de
mejorar las ventas y experiencias de ventas en el
Mercado. Contiene soluciones como la
Plataforma Smart Data y la sub-actuacion Indoor
Insights que utiliza tecnologias loT (camaras
sensores Wifi, Smart Cells, bluetooth, balizas
beacons, etc.).
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https://www.mincotur.gob.es/es-es/gabineteprensa/notasprensa/2022/documents/dossier%20de%20prensa%20ayudas%20comercio%202022.pdf
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Ejemplos de soluciones digitales

Moverse a pie en Zaragoza tendra premio

Una aplicacion para moviles dara regalos y descuentos a quienes apuesten por el transporte sostenible
y reduzcan su huella de carbono.

colaborativas en retail

Piloto en Zaragoza para el uso de la app TRAM
(desarrollada por el MIT) que mide la huella de
carbono del ciudadano e incentiva su reduccion
fomentando la movilidad sostenible. Convenio
TRAM - Ayuntamiento de Zaragoza.

A través del acelerometro, el GPS y el giroscopio
de los smartphones se identifica de manera
automatica como se mueve cada persona y cual
es su huella de carbono. El blockchain permite
que todo el proceso sea transparente.

Por cada trayecto, el usuario recibe una serie de
‘tokens’ digitales, que posteriormente podran
canjearse por productos o descuentos.

Estan empezando a establecer relaciones con
distintas companias de la ciudad de cara a fijar
los incentivos mas alla del marketplace TRAM.
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https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/319103

Proyecto Retail Future+

Actuacion A2. Ideatones estratégicos sobre retos de innovacion en el retail y la industria artesana de la Comunitat Valenciana RETAIL

A21. Soluciones digitales colaborativas para el retail y la artesania
ler Ideaton. Distrito Digital Comunitat Valenciana. 4 de abril de 2023

W FTuRe

Ejemplos de soluciones digitales colaborativas en retail

Inteligencia artificial para mejorar el comercio vallisoletano
M.Rodriguez - domingo, 19 de febrero de 2023
La Catedra de Innovacion del Comercio de la UVa desarrolla dos proyectos piloto que usan las nuevas

tecnologias para predecir el comportamiento y las preferencias de los clientes y tener datos
actualizados

JCyL y Ayuntamiento de Valladolid. Dos pilotos
desarrollados por la Universidad de Valladolid.

Plataforma Experiencia-Cliente: medicidn de
afluencia (nodos en farolas) distinguiendo
residentes o no. Instalacion en los ordenadores
de los comercios de otra aplicacion que registra
los datos de las ventas y también permite la
impresion del ticket digital. Cruce de datos
(complementado con fuentes externas) y
deteccion de patrones. 30 comercios en el piloto.

Neuromarketing: también piloto en Palencia.

60 individuos con brazalete digital que mide
reacciones no conscientes mientras pasean por
las vias comerciales. Uso de gafas de grabacion
subjetiva para saber qué hacen en cada
momento y poder asi vincular las reacciones que
registra la pulsera digital.
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https://www.eldiadevalladolid.com/Noticia/Z93E33458-08C7-58DF-3FFF4418D457DEB7/202302/Inteligencia-artificial-para-mejorar-el-comercio-vallisoletano
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